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Σχέδιο εισήγησης 
 

Εισαγωγικές επισηµάνσεις 
Ο χώρος της αυτοδιοίκησης αποτελεί το χώρο που πρώτος δέχεται τις πιέσεις και τις 

αρνητικές συνέπειες της οικονοµικής κρίσης πράγµα που αντανακλάται και στις δυνατότητες 
παρέµβασης που µπορεί να αναπτύξει αλλά και απάντησης στο οξύ κοινωνικό αδιέξοδο των 
πολιτών που καλείται να εξυπηρετήσει.  

Όµως, από αυτή τη δύσκολη θέση που βρίσκεται, λόγω της κρίσης αλλά και λόγω της 
λειτουργίας του ως πρωταρχικού διαµεσολαβητή µε τον πολίτη, µπορεί να αφουγκρασθεί 
καλύτερα και να δώσει πιο στοχευόµενες απαντήσεις και λύσεις στα πολύπλευρα 

προβλήµατα που καλείται να ανταπεξέλθει. Για να γίνει όµως αυτό µέσα σε συνθήκες 
µειωµένης χρηµατοδότησης και κινητικότητας-διαθεσιµότητας προσωπικού απαιτείται 
τιτάνια προσπάθεια και αξιοποίηση όλων των ανθρωπίνων και υλικών πόρων που διαθέτει Σε 
αυτό το ασφυκτικό πλαίσιο η στήριξη των πιο αδύναµων και πιο εκτεθειµένων θα πρέπει να 

αποτελεί βασικό µέληµα του κάθε Αυτοδιοικητικού Οργανισµού. 

Οι µετανάστες και οι πρόσφυγες αποτελούν οµάδες που έχουν πληγεί περισσότερο 

από τις συνέπειες τις κρίσης1. Αυτό προκύπτει από τα στατιστικά στοιχεία που αφορούν τη 

σύγκριση των ποσοστών ανεργίας µεταξύ ηµεδαπών και αλλοδαπών και τα στοιχεία για τη 

συρρίκνωση των εισοδηµάτων2 τους. Οι συνέπειες όµως για τους µετανάστες πάνε ακόµη 

                                                 
1 Έρευνες Εργατικού ∆υναµικού Α’ τρίµηνου 2008, 2009, 2010, 2011,2012 ΕΛΣΤΑΤ. Από το 2009 το 
ποσοστό ανεργίας των αλλοδαπών είναι ανώτερο από το µέσο εθνικό και εποµένως από το επίπεδο 
ανεργίας των γηγενών, πράγµα που δεν ίσχυε µέχρι τότε. 
2 Υπάρχουν τεράστιες εισοδηµατικές διαφορές µεταξύ του µεταναστευτικού και του συνολικού 
πληθυσµού της Ε.Ε. (οι µεγαλύτερες διαφορές παρατηρούνται στην Ελλάδα, στην Ιταλία και στην 
Αυστρία, όπου το µέσο διαθέσιµο εισόδηµα των µεταναστών ηλικίας 25-54 ετών είναι 75% µικρότερο 
του εισοδήµατος του συνολικού πληθυσµού). Eurostat, 2011, Methodologies and Working Papers, 
Indicators of Immigrant Integration, A PilotStudy, Eurostat, European Commission. 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=KS-
SF-11-030 



µακρύτερα και εξαργυρώνονται αρνητικά στην ανασφάλεια και απώλεια3 του status διαµονής 
τους. Ένας γηγενής που χάνει τη δουλειά του δεν είναι στην ίδια θέση µε κάποιον που µαζί µε 
τη δουλειά θα χάσει και την άδεια διαµονής του στη χώρα και θα αναγκαστεί να την 
εγκαταλείψει µε ότι έχει δηµιουργήσει εντός της (οικογένεια, δεσµούς, σχέσεις, εικόνες).  

Ακόµη όµως και αν καταφέρει να περισώσει προσωρινά τη διαµονή του για αυτόν 
και την οικογένεια του και πάλι βρίσκεται σε µειονεκτικότερη θέση, σε σχέση µε τον γηγενή, 

γιατί για αυτόν δεν υφίσταται το δίχτυ προστασίας της οικογένειας (παππούδες, συγγενείς), 
που ευτυχώς ακόµη λειτουργεί για τους έλληνες. Επιπροσθέτως, έχει να αντιµετωπίσει και 
όλα τα εµπόδια που µπορεί να δυσκολεύουν την οµαλή του ένταξη στο κοινωνικό σύνολο 
(γνώση της γλώσσας, διακρίσεις-ρατσισµό, ελλιπή πληροφόρηση για δικαιώµατα και 
υποχρεώσεις). 
 

Θεσµικό πλαίσιο- αρµοδιότητες Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
Α. Μέχρι σήµερα ο κύριος θεσµικός ρόλος που επιτελεί η Τοπική Αυτοδιοίκηση, στο πεδίο της 
ειδικής έννοµης σχέσης του µετανάστη µε την κεντρική διοίκηση, είναι αυτό της 
διαµεσολάβησης και της λειτουργίας των γραφείων αλλοδαπών των δήµων. Οι ν. 2910/01 και 
3386/05, µεταξύ άλλων ανέθεταν στους ∆ήµους την αρµοδιότητα παραλαβής και διαβίβασης 
στην αρµόδια υπηρεσία της Περιφέρειας (νυν Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης) των αιτηµάτων 
χορήγησης και ανανέωσης αδειών διαµονής των αλλοδαπών καθώς και της υπόλοιπης 
αλληλογραφίας µεταξύ των µεταναστών και της κεντρικής διοίκησης. Τα γραφεία αυτά, 

ουσιαστικά, αποτέλεσαν και αποτελούν τα πρώτα σηµεία επαφής των αλλοδαπών µε την 
ελληνική δηµόσια διοίκηση. Επιχειρώντας µια πρώτη αποτίµηση της λειτουργίας των 
γραφείων θα λέγαµε ότι πολλές φορές λειτούργησαν και πέρα από το ρόλο τους, θετικά προς 
όφελος των πληθυσµών που εξυπηρετούσαν και εξυπηρετούν, ενώ δεν έλειψαν και 
περιπτώσεις κακής εξυπηρέτησης των αλλοδαπών που απευθύνονταν σε αυτά.  

Όµως, ο θεσµικός αυτός ρόλος έχει ήδη καταργηθεί εδώ και δύο χρόνια µε τη 

δηµιουργία των one stop shops4 και το κλείσιµο των γραφείων αλλοδαπών των δήµων σε 
µεγάλο µέρος της Ελλάδας, ενώ από 1/1/2014 η διαδικασία θα ολοκληρωθεί και µε το 
κλείσιµο των γραφείων αλλοδαπών στην Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη. Ειδικά, στο νοµό 
Θεσσαλονίκης, στην πλειοψηφία τους, τα γραφεία αλλοδαπών των δήµων αποτελούν όχι έναν 
απλό χώρο παραλαβής και επίδοσης άψυχων εγγράφων άλλα ένα χώρο ζωντανό που ανέπτυξε 
τη δική του δυναµική, µε εργαζόµενους παθιασµένους µε τη δουλειά τους, στην πρώτη γραµµή 

των εξελίξεων του πεδίου, και των οποίων η προσφορά προς την οµαλή ένταξη των 
µεταναστών που εξυπηρετούν είναι ανεκτίµητη.  

                                                 
3 βλ. Παράρτηµα  
4 Άρθρο 2 του ν. 4018/2011 (ΦΕΚ 215, Β, 30-9-2011), Ίδρυση Υπηρεσιών µιας Στάσης 



Β. Σε ένα διαφορετικό επίπεδο5, µε το ν.3852/2010 «Πρόγραµµα Καλλικράτης», επιχειρείται 
µεταξύ άλλων µια µορφή µερικής αποκέντρωσης των προσπαθειών κοινωνικής ένταξης των 
µεταναστών από το επίπεδο της κεντρικής κυβέρνησης σε αυτό της τοπικής αυτοδιοίκησης6. 

Η ελληνική πολιτεία έχει προχωρήσει στη σύσταση των Συµβουλίων Ένταξης Μεταναστών 
(ΣΕΜ) εντός των ∆ήµων, πρωτοβουλία που έχει ως στόχο να συµβάλει σηµαντικά στην 
προώθηση της ενσωµάτωσης των πολιτών τρίτων χωρών. Με τα ΣΕΜ αναγνωρίζεται το 
γεγονός ότι η ένταξη ξεκινά και πολλές φορές ολοκληρώνεται στο επίπεδο των τοπικών 
κοινωνιών7.  

Η σύνθεση των ΣΕΜ περιλαµβάνει εκπρόσωπους των τοπικών µεταναστευτικών 
φορέων, αλλοδαπούς εκλεγµένους δηµοτικούς συµβούλους και εκπρόσωπους φορέων της 
τοπικής κοινωνίας καθώς σκοπός είναι η διασφάλιση της αλληλεπίδρασης µεταξύ της τοπικής 
κοινωνίας και των µεταναστευτικών πληθυσµών. Ο ρόλος των ΣΕΜ είναι συµβουλευτικός και 
αφορά την καταγραφή και την διερεύνηση των τοπικών προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι 
µετανάστες και η συνακόλουθη διατύπωση συστάσεων και προτάσεων επίλυση τους µέσω της 
ανάπτυξης τοπικών δράσεων.  

Εντούτοις, από την µέχρι τώρα λειτουργία των Συµβουλίων Ένταξης Μεταναστών 
(ΣΕΜ) στους δήµους τη Ελλάδας, παρατηρούνται τα εξής:  
• Η έλλειψη πόρων αποτέλεσε ένα σηµαντικό λόγο περιορισµένης λειτουργίας και δράσης 
στην πλειοψηφία των περιπτώσεων. Την ίδια στιγµή όµως υπήρξαν και επιτυχηµένες 
δράσεις και παρεµβάσεις ακόµη και µε τη δεδοµένη αρνητική οικονοµική συγκυρία. 

• Οι δυσκολίες της διοικητικής υποστήριξης και της επιστηµονικής τεκµηρίωσης των 
παρεµβάσεων των ΣΕΜ καλύπτονται επιφανειακά, ενώ οι δήµοι δεν έχουν τη δυνατότητα 

να απασχολήσουν αποκλειστικά προσωπικό για τις ανάγκες των ΣΕΜ. 

• Οι ώρες λειτουργίας και συνεδριάσεων των ΣΕΜ, αν και φαινοµενικά ήσσονος σηµασίας, 
προέκυψαν ως σηµείο τριβής και έντονου προβληµατισµού, αναφορικά µε τα πρακτικά 

ζητήµατα που σχετίζονται µε τη λειτουργία του θεσµού. Οι συνθήκες και το αντικείµενο 
εργασίας του µεγαλύτερου µέρους των µεταναστευτικών πληθυσµών έχουν ως συνέπεια την 
αδυναµία συµµετοχής κρίσιµης µερίδας στα κοινά και τελικά στον αποκλεισµό τους..  
• Η ανάγκη θέσπισης κοινών κριτηρίων εκπροσώπησης των επιµέρους οµάδων κρίνεται 
απαραίτητη. Κάτι τέτοιο δεν πρέπει να οδηγεί στο συµπέρασµα ότι θα υπάρξουν απόλυτα 

                                                 
5 Εθνική Στρατηγική για την ένταξη των πολιτών τρίτων χωρών,  Γενική Γραµµατεία Πληθυσµού και 
Κοινωνικής Συνοχής,  Υπουργείο Εσωτερικών , 23-4-2013, www.ypes.gr  
6
 Το Ευρωπαϊκό Κοινό Πλαίσιο για την Ένταξη ορίζει ότι «Η συµµετοχή των µεταναστών στη 
δηµοκρατική διαδικασία και στη δηµιουργία πολιτικών και µέτρων ένταξης, ιδίως σε τοπικό επίπεδο, 
ευνοεί την ένταξη τους» (Council of the European Union (2005) Common Framework for Integration: 
Common Basic Principles for Immigrant Integration Policy in the European Union, Com (2005) 389, 
σελ. 11.).  
7 Και η ∆εύτερη Ευρωπαϊκή Ατζέντα για την Ένταξη δίνει ιδιαίτερη έµφαση στο τοπικό επίπεδο (Com 
(2011) 455 Final, European Agenda for the Integration of Third Country Nationals).  
 



κοινές διαδικασίες. Πέρα από την πρακτική αδυναµία, το δέον είναι να εφαρµοστούν 
αποδοτικές διαδικασίες προσαρµοσµένες στα κατά τόπους δεδοµένα και τις επιµέρους 
ιδιαιτερότητες των µεταναστευτικών κοινοτήτων.  
• Η σχετική καθυστέρηση στην ενεργοποίηση του θεσµού8 σε συνδυασµό µε τη συχνότερη 

υποβάθµιση της λειτουργίας του. Σε αρκετές περιπτώσεις οι δηµοτικές αρχές δεν 
περιέβαλαν µε την απαραίτητη εµπιστοσύνη το θεσµό και δεν προχώρησαν στην ουσιαστική 

λειτουργία του.  

Συνεπώς, είναι αναγκαία:  

• Η δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης προς τον θεσµό και  
• Η διατύπωση επιχειρηµάτων, από όλους τους εµπλεκοµένους, για την ωφέλεια από την 
ενεργοποίηση των ΣΕΜ. 

• Η προσαρµογή του πλαισίου λειτουργίας στα πραγµατικά δεδοµένα των πληθυσµών που 
αφορούν άµεσα 

 

Ο ρόλος που µπορεί να παίξει η Αυτοδιοίκηση στο νέο πλαίσιο που είναι υπο-
διαµόρφωση. 

Α. Μέχρι σήµερα τα γραφεία αλλοδαπών των δήµων, πέρα από τις απλές διεκπεραιωτικές 
υποθέσεις, επιτελούν και έναν ρόλο πολύ σηµαντικό, αυτό της πληροφόρησης και της ειδικής 
και εξειδικευµένης ενηµέρωσης που άπτεται του ειδικού καθεστώτος διαµονής των 
µεταναστών. Επίσης, αποτελεί και το βασικό κόµβο επικοινωνίας του µετανάστη  µε τη 

δηµόσια διοίκηση αναπτύσσοντας σχέσεις κατανόησης και εµπιστοσύνης που λειτουργούν 
προς όφελος της κοινωνικής ένταξης και της κοινωνικής συνοχής που θα πρέπει να υπάρχει 
στην τοπική κοινωνία και στην ευρύτερη κοινωνία. 

Στο νέο θεσµικό σχήµα που θα λειτουργήσει από 1-1-2014 (one shop stop) αυτός ο 
ουσιαστικός δεσµός του µετανάστη µε την τοπική κοινωνία, µέσω της τοπικής 
αυτοδιοίκησης, θα πάψει να υπάρχει. Ο µετανάστης θα προσέρχεται απευθείας στην 
∆ιεύθυνση Αλλοδαπών της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης, όπου διαµέσου µια απρόσωπης και 
µηχανικής διαδικασίας, θα διεκπεραιώνει τις υποθέσεις του που αφορούν το καθεστώς 
διαµονής του στη χώρα. Στη προκειµένη περίπτωση θα δηµιουργηθεί το φαινόµενο να 

συνωστίζονται οι µετανάστες στη ∆ιεύθυνση Αλλοδαπών (θα υπάρχει ένα σηµείο υποδοχής 
σε σχέση µε τα 14 γραφεία των δήµων)9 όπου υπάρχει ο κίνδυνος η δύσκολη πρόσβαση και η 

έλλειψη ουσιαστικής ενηµέρωσης και πληροφόρησης για τα δικαιώµατα και υποχρεώσεις 

                                                 
8 Στο νοµό Θεσσαλονίκης, σε σύνολο 14 δήµων, ΣΕΜ έχουν συσταθεί µόνο σε 12 εξ αυτών.  
9 Στην παρ. 1, άρθρο 2 του ν. 4018/2011 (ΦΕΚ 215, Β, 30-9-2011), Ίδρυση Υπηρεσιών µιας Στάσης, 
προβλέπονται µέχρι τρία σηµεία υποδοχής για το νοµό Θεσσαλονίκης. Μέχρι σήµερα δεν υπάρχει 
επίσηµη αναφορά για δηµιουργία άλλων σηµείων υποδοχής. 



των µεταναστών να δηµιουργήσουν προβληµατικές καταστάσεις (π.χ. δίκτυα εξυπηρέτησης 
και υπηρεσίες, ένταση κτλ). 

Σ’ αυτό το νέο πλαίσιο τα γραφεία αλλοδαπών των δήµων θα µπορούσαν, αντί να 

καταργηθούν, να αναβαθµισθούν και να συνεχίσουν να παρέχουν τις υπηρεσίες τους προς 
όφελος των µεταναστών – δηµοτών. Πέρα από τις εξειδικευµένες γνώσεις, που αφορούν τη 

διαµονή στην Ελλάδα, τα γραφεία αυτά θα µπορούν να αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες και 
δράσεις που έχουν να κάνουν εν  γένει µε την κοινωνική ένταξη και να συνεργάζονται µε τα 

ΣΕΜ. Έτσι, προσπαθώντας να απαντήσουν στο οξύ πρόβληµα της ανεργίας και της 
υποαπασχόλησης θα µπορούσαν να κάνουν τράπεζες δεδοµένων µε τα βιογραφικά των 
ανέργων µεταναστών, να τους φέρνουν σε επαφή µε τοπικές επιχειρήσεις διοργανώνοντας 
εκδηλώσεις ενηµερώσεις, θα µπορούσαν να εκπονούν τοπικά σχέδια απασχόλησης, να 

συνεργάζονται µε επιµελητήρια, ΜΚΟ, Εκκλησία, συλλόγους µεταναστών και άλλους φορείς 
που εµπλέκονται στην επαγγελµατική κατάρτιση και την επιχειρηµατικότητα10.  

Στο επίπεδο της παιδείας, θα µπορούσαν να αµβλύνουν τις ανισότητες που υπάρχουν 
µεταξύ του διαφορετικού εκπαιδευτικού επιπέδου µεταξύ γηγενών και µεταναστών καθώς 
και του φαινοµένου της σχολικής εγκατάλειψης11 από τους δεύτερους, δηµιουργώντας δοµές 
στήριξης των µεταναστών. Τέλος, θα µπορούσαν να αναλάβουν διάφορες δράσεις κατά του 
ρατσισµού και της ξενοφοβίας υλοποιώντας ενηµερώσεις και διαδραστικές εκδηλώσεις 
συµµετοχής ελλήνων και µεταναστών.  

Ένα σηµαντικό χρηµατοδοτικό εργαλείο για την υλοποίηση των ενεργειών και 
δράσεων που µπορούν να υιοθετηθούν είναι το Ευρωπαϊκό Ταµείο Ένταξης (ΕΤΕ)12 

Υπηκόων Τρίτων Χωρών το οποίο χρηµατοδοτεί δράσεις κοινωνικής ένταξης υπηκόων 
τρίτων χωρών όπως και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο και το Ευρωπαϊκό Ταµείο 
Προσφύγων. Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο απευθύνεται σε ευάλωτες κοινωνικά οµάδες 
του γενικού πληθυσµού (έλληνες και αλλοδαπούς), ενώ το Ευρωπαϊκό Ταµείο Προσφύγων 
απευθύνεται µόνο σε πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο. 

Τέλος η συµµετοχή σε τοπικά, εθνικά, περιφερειακά και ευρωπαϊκά δίκτυα 

συνεργασίας και επικοινωνίας µπορεί να εµπλουτίσει τη λειτουργία αυτών των γραφείων µε 
τη µεταφορά καινοτόµων δράσεων και πρακτικών13.  

                                                 
10 Στον ιστότοπο (http://ec.europa.eu/ewsi/) για την κοινωνική ένταξη της Ε.Ε. υπάρχουν πολλές 
χρήσιµες πληροφορίες για καλές πρακτικές και δράσεις που αναπτύσσονται σε διάφορες πόλεις της 
Ευρώπης. 
11 Βλ. Eurostat, 2011, Methodologies and Working Papers, Indicators of Immigrant Integration, A 
PilotStudy,Eurostat,European Commission. 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/product_details/publication?p_product_code=KS-
SF-11-030 
12 http://ete.ypes.gr/ 
13 π.χ. http://www.eurofound.europa.eu/areas/populationandsociety/clip.htm 
http://www.unaoc.org/ibis/resources/migration-integration-links/migration-integration-cities-and-local-
governments/ 



Β. Ένα δεύτερο σηµείο δράσης και απάντησης στα σύγχρονα προβλήµατα, θα µπορούσε να 

αποτελέσει η δηµιουργία ενός µητροπολιτικού σηµείου ενηµέρωσης-πληροφόρησης και 
συνάντησης των αλλοδαπών γενικότερα, είτε είναι πολίτες τρίτων χωρών, είτε κοινοτικών 
υπηκόων, είτε προσφύγων και αιτούντων άσυλο.  

Μέχρι σήµερα, από την πόλη της Θεσσαλονίκης, σε αντίθεση µε τις περισσότερες σύγχρονες 
ευρωπαϊκές πόλεις, απουσιάζει ένα τέτοιο κεντρικό σηµείο. Απουσιάζει ένας χώρος 
πολύπλευρης ενηµέρωσης όχι µόνο για θέµατα διαµονής αλλά και εργασιακά, εκπαιδευτικά 

και πολιτισµικά. Ουσιαστικά ένας ανοιχτός χώρος, προσβάσιµος σε όλους, χωρίς 
αποκλεισµούς και µε γνώµονα την οµαλή ένταξη των αλλοδαπών στην ελληνική κοινωνία. Ο 

χώρος αυτός µπορεί να δηµιουργηθεί µέσα από τη σύµπραξη και τη συνεργασία των δήµων 
του πολεοδοµικού συγκροτήµατος Θεσσαλονίκης, να στελεχωθεί, µε αποσπασµένους 
υπαλλήλους14 και να συνεπικουρείται από διαπολιτισµικούς διαµεσολαβητές και εθελοντές.  

 

Επίλογος 
 

Συµπερασµατικά, ο στόχος της κοινωνικής συνοχής στο επίπεδο της τοπικής 
κοινωνίας/κοινότητας επιτυγχάνεται µε κοινές προσπάθειες του συνόλου των επιµέρους 
οµάδων και στην κατεύθυνση αυτή οφείλει να εργαστεί το σύνολο των σχετικών 
παραγόντων. Στην πορεία αυτή οι απαντήσεις που καλείται να δώσει η Τοπική Αυτοδιοίκηση 

για τη διαχείριση και το ξεπέρασµα της κρίσης  κρίνονται ως ουσιώδεις. Τα εργαλεία 

υπάρχουν, αυτό που χρειάζεται περισσότερο από όλα είναι να συνειδητοποιήσουµε ότι δεν 
είµαστε µόνοι, ότι µπορούµε να αναπτύξουµε συνεργασίες και ότι οφείλουµε να 

προσπαθήσουµε ακόµη και όταν οι απαισιόδοξες απόψεις και τα αδιέξοδα µας κρύβουν 
παροδικά τη θέα προς ένα καλύτερο αύριο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14 Μπορούν να χρησιµοποιηθούν οι υπάλληλοι που στελεχώνουν σήµερα τα γραφεία αλλοδαπών των 
δήµων, οι οποίοι έχουν άριστη κατάρτιση στο αντικείµενο, λόγω υπερ-δεκαετούς εµπειρίας αλλά και 
συνεχούς επιµόρφωσης και κατάρτισης. 
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