
                                                
                                                              ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

                                                                           ΕΞ. ΕΠΕΙΓΟΝ - ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ Αθήνα,   4 .5.2012
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΥΓΕΙΑΣ  ΚΑΙ Αρ.Πρωτ.:Π3α/Φ. 32 /Γ.Π.οικ.46591
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΝΟΙΑΣ
Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΑΜΕΑ Προς: ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ
ΤΜΗΜΑ Α΄            

                
Ταχ. Δ/νση        : Αριστοτέλους 17
Ταχ. Κώδικας  : 101 87 ΕΓΚΥΚΛΙΟΣ
Πληροφορίες   : Ε. Νικοπούλου
Τηλέφωνο        : 210. 52.35.441 
Fax                    : 210.52.36.027

ΘΕΜΑ:  Πληρωμή προνοιακών επιδομάτων – Αποστολή Οδηγιών.

Σε συνέχεια  της  Π3α/  Φ.32/Γ.Π.οικ.  39523/12.4.2012 εγκυκλίου 
μας  και  προκειμένου  να  υλοποιηθεί  ο  νέος  τρόπος  πληρωμής  των 
προνοιακών  επιδομάτων  μέσω  τραπεζών,  σας  διαβιβάζουμε  σχετικές 
οδηγίες  της  εταιρείας  «ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΑΕ»  με  τις 
τεχνικές λεπτομέρειες της διαδικασίας του νέου τρόπου πληρωμής και τις 
ενέργειες στις οποίες οφείλετε να προβείτε. 

Για  οποιαδήποτε  περαιτέρω  πληροφορία  διαδικαστικής  φύσεως 
παρακαλούμε  όπως  απευθύνεστε  στους  υπεύθυνους  της  «ΔΙΑΣ Α.Ε.» 
στα τηλέφωνα που αναγράφονται στις συνημμένες οδηγίες .

Παρακαλούμε για την άμεση και ορθή εφαρμογή των οδηγιών.

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για τη συνεργασία σας.

 
                                                                             Ο Υφυπουργός Υγείας &

                                                                             Κοινωνικής Αλληλεγγύης

                                                            

               

                 

                                                                                   Μάρκος Μπόλαρης

ΣΥΝ/ΝΑ : ΣΕΛ. 4
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ΠΡΟΝΟΙΑΚΑ ΕΠΙΔΟΜΑΤΑ

ΕΝΤΑΞΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ ΣΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 

ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ DIAS CREDIT TRANSFER

Για την καταβολή των προνοιακών επιδομάτων στους δικαιούχους μέσω του 

διατραπεζικού συστήματος οι Δήμοι και οι Περιφέρειες πρέπει να προβούν στις 

παρακάτω ενέργειες:

o Να  ανοίξουν  τραπεζικό  λογαριασμό  στη  διαχειρίστρια  τράπεζα  της 

επιλογής τους.

o Να αποστείλουν στη ΔΙΑΣ ενημέρωση για την επικείμενη ένταξή τους, 

όπου  θα  προσδιορίζεται  η  επιθυμητή  ημερομηνία  πίστωσης  των 

δικαιούχων.  Επίσης  θα  αποστείλουν  υπογεγραμμένη  την  συνημμένη 

εξουσιοδότηση,  όπου  αναγράφεται  ο  λογαριασμός  διαχείρισης  σε 

μορφή ΙΒΑΝ.

o Για  την  αποστολή  του  αρχείου  πιστώσεων  θα  παραλάβουν  από  τη 

ΔΙΑΣ κωδικούς πρόσβασης και το πρωτόκολλο κρυπτογράφησης των 

αρχείων.

o  Να  αποστείλουν  υπεύθυνους  επικοινωνίας  τόσο για  μηχανογραφικά 

θέματα όσο και για διαχειριστικά θέματα.

Οι υπεύθυνοι από τη ΔΙΑΣ είναι:

o Για διαχειριστικά θέματα (ένταξη, προβλήματα κ.λ.π.):

Ζαφειρόπουλος Νίκος : 210 6171725,  zafiropoulosnj  @  dias  .  com  .  gr   

Λαούδης Δημήτρης :    210 6171731,  Laoudisdf@dias.com.gr 

o Ανταλλαγή αρχείων:   

Βρεττού Γιούλη:      210 6171651,  vrettougd  @  dias  .  com  .  gr   

Κολοκυθά Ζέτα:      210 6171653,  kolokithagk  @  dias  .  com  .  gr   

o Για κωδικούς πρόσβασης:

Ψαρρός Λουκάς:      210 6171642,  psarroslg  @  dias  .  com  .  gr  

o E-mail γραμματείας:                           diasbo  @  dias  .  com  .  gr   
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Λειτουργικές διαδικασίες πίστωσης των δικαιούχων

o Ο Φορέας δημιουργεί και αποστέλλει αρχείο πιστώσεων στη ΔΙΑΣ 

μέχρι  και  την  ημέρα  Τ-3,  όπου  Τ η  ημερομηνία  πίστωσης  των 

δικαιούχων.

o Η ΔΙΑΣ αποστέλλει ερώτημα στην διαχειρίστρια τράπεζα για την 

ύπαρξη του προς πίστωση ποσού την ημέρα Τ-2.

o Η ΔΙΑΣ μετά τη θετική απάντηση της διαχειρίστριας τράπεζας για 

την διαθεσιμότητα του ποσού, αποστέλλει στις τράπεζες το αρχείο 

πιστώσεων  την  ημέρα  Τ-1,  καθώς  και  εντολή  χρέωσης  του 

λογαριασμού της  διαχειρίστριας  τράπεζας  και  αντίστοιχη πίστωση 

των λογαριασμών των τραπεζών των δικαιούχων.

o Οι τράπεζες πιστώνουν τους δικαιούχους κατά την ημέρα Τ.

o Σε  περίπτωση  αποτυχίας  της  πίστωσης  του  λογαριασμού  του 

δικαιούχου οι  τράπεζες  δημιουργούν αρχείο  απόρριψης,  το οποίο 

αποστέλλουν στη ΔΙΑΣ από την ημέρα  Τ έως και την  Τ+3 και η 

οποία το προωθεί στον φορέα. Την ίδια ημέρα της παραλαβής των 

απορρίψεων οι τράπεζες χρεώνονται με το ποσό των απορρίψεων 

και  πιστώνεται  αντιστοίχως  η  διαχειρίστρια  τράπεζα  του  φορέα. 

Πιθανές  απορρίψεις  (κλειστός  ή  λανθασμένος  λογαριασμός)  θα 

αντιμετωπίζονται με ενέργειες  του Δήμου ή της Περιφέρειας.
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ΚΩΔΙΚΟΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ BIC ΟΝΟΜΑ ΤΡΑΠΕΖΑΣ

 011  ETHNGRAA  ΕΘΝΙΚΗ

 012  EMPOGRAA  EMPORIKI

 014  CRBAGRAA  ALPHA

 015  GHBAGRAA  GENIKI

 016  ATTIGRAA  ΑΤΤΙΚΗΣ

 017  PIRBGRAA  ΠΕΙΡΑΙΩΣ

 026  EFGBGRAA  EFG

 028  EGNAGR2T  MARFIN

 032  HEBAGRAA  ΕΛΛΗΝΙΚΗ

 036  STKZGR21  ΔΥΤ. ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ

 037  PRTNGRAA  NEW PROTON

 038  MILBGRAA  MILLENNIUM

 043  ABGRGRAA  A.T.E.

 047  ASPBGRAA  ΤΑΧ.ΤΑΜ. (πρώην T Bank)

 049  PNELGRAA  ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑ

 054  PRNKGRAA  PROBANK

 055  FBBGGRAA  FBB

 069  STXAGRA1  ΧΑΝΙΩΝ

 071  MIDLGRAA  HSBC

 073  BCYPGRAA  ΚΥΠΡΟΥ

 075  STIOGR21  ΗΠΕΙΡΟΥ

 079  STDOGRA1  ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ

 084  CITIGRAA  CITIBANK

 087  STPGGRA1  ΠΑΓΚΡΗΤΙΑ

 088  STEOGR21  ΕΒΡΟΥ

 089  STKAGRA1  ΚΑΡΔΙΤΣΑΣ

 091  STTKGR21  ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ

 092  STKPGRA1  ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ

 093  STEBGRA1  ΕΥΒΟΙΑΣ

 095  STDRGR21  ΔΡΑΜΑΣ

 096  GPSBGRAA  ΤΑΧ.ΤΑΜ.

 097  CDLFGRA1  Τ.Π.Δ.

 099  COESGR21  ΣΕΡΡΩΝ

 199  HEPOGR2A  ΕΛΤΑ
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 Εξουσιοδότηση Οργανισμού

ΠΡΟΣ:  

             Α)   ΤΡΑΠΕΖΑ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ (Καλύπτρια Τράπεζα)

             )   ( ) . .Β ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΣ Α Ε

                                                                      ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ

Ο Οργανισμός με την 
επωνυμία .........................................................................................................................................
που εδρεύει ............................................................................................................................................
και εκπροσωπείται νόμιμα από τον υπογράφοντα την 
παρούσα ................................................................
(θα αναφέρεται στην συνέχεια για λόγους συντομίας ‘’Οργανισμός’’)

Ε Ξ Ο Υ Σ Ι Ο Δ Ο Τ Ε Ι

Α) Την ανώνυμη τραπεζική εταιρία με την επωνυμία .................... (Καλύπτρια Τράπεζα) 
και 
Β) την ανώνυμη εταιρία με την επωνυμία "ΔΙΑΤΡΑΠΕΖΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Α.Ε." και τον διακριτικό τίτλο 
ΔΙΑΣ Α.Ε., που εδρεύει στην Αθήνα, οδός Αλαμάνας αρ. 2, 151 25 Μαρούσι:

ΝΑ ΕΝΤΕΛΛΟΝΤΑΙ, για λογαριασμό του Οργανισμού, χρεοπιστώσεις του λογαριασμού
καταθέσεων με αριθμό ......................... που ο Οργανισμός τηρεί στην ανωτέρω Τράπεζα, με
το σύνολο του ποσού των κάθε μορφής πληρωμών ή οποιοδήποτε μέρους αυτού.

Η παρούσα εξουσιοδότηση, η οποία συμφωνείται ελευθέρως ανακλητή από τον Οργανισμό,
ισχύει μέχρι της ανακλήσεώς της και για το χρονικό διάστημα σαράντα οκτώ (48) ωρών από την
περιέλευση του εγγράφου της ανάκλησης στην τράπεζα προς την οποία αυτή απευθύνεται.
Κατόπιν αυτών ο Οργανισμός αναγνωρίζει ανεπιφύλακτα ως έγκυρες και ισχυρές όλες τις
χρεοπιστώσεις λογαριασμών καταθέσεων που θα γίνουν σε υλοποίηση της εξουσιοδότησης
αυτής εντός των προαναφερομένων χρονικών περιθωρίων.

 
                                                      

                                                         _________________
                                                              (ημερομηνία)

_______________________                                                                       _______________________
(ονοματεπώνυμο)                                                                                         (υπογραφή)
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ

Α. ΔΗΜΟΙ 

1. Δήμος Παλλήνης
17ο χλμ. Λ. Μαραθώνος
ΤΚ 15 351

2. Δήμος Αγ. Παρασκευής
Μεσογείων 448 Α
ΤΚ 15 342

3. Δήμος Αιγάλεω
        Μαρμαρά 26

  ΤΚ 12242

4. Δήμος Καλλιθέας
      Ελ. Βενιζέλου 273 & Σόλωνος

ΤΚ: 176 74

     5.  Δήμος Αθηναίων 
     Λ. Αλεξάνδρας 196
     ΤΚ : 115 21 

6. Δήμος Πειραιά
Ηρ. Πολυτεχνείου 19
ΤΚ: 185 32

7. Δήμος Ελευσίνας
Αθηνάς 1 & Ερμού
ΤΚ: 19 200

8. Δήμος Μεσολογγίου
      Ελ. Βενιζέλου 1
      ΤΚ: 30 200   

9. Δήμος Αλεξανδρούπολης
Δήμητρας 19
ΤΚ: 68 100

10. Δήμος Άρτας
       Κ. Αιτωλού 10
       ΤΚ: 47 100

11. Δήμος Βέροιας
Μ. Αλεξάνδρου 35
ΤΚ: 59 100

Εσωτερική Διανομή:
1. Γρ. Υπουργού Υγείας & 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
2. Γρ. Υφυπουργού Υγείας & 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης κ. Μπόλαρη

3. Γρ. Γεν. Δ/ντή Πρόνοιας
4. Δ/νση Οργάνωσης Ποιότητας 
Υπηρεσιών και Πληροφορικής
5. Δ/νση Προμηθειών
6. Δ/νση Προστασίας Οικογένειας
7. Δ/νση Κοινωνικής Αντίληψης & Αλληλεγγύης
8. Δ/νση Δημόσιας Υγιεινής
9. Δ/νση Προστασίας ΑΜΕΑ, Τμ. Α΄, Β΄,Γ΄
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12. Δήμος Βόλου
       Διοικητήριο
       ΤΚ: 38 001

13. Δήμος Γρεβενών
       Διοικητήριο
       ΤΚ: 51 100 

14. Δήμος Άμφισσας
Γιδογιάννου 31
ΤΚ: 331 00

15. Δήμος Δράμας
 Διοικητήριο
ΤΚ: 66 100

16. Δήμος Ζακύνθου
      Ελ. Βενιζέλου 1
       ΤΚ: 29 100

17. Δήμος Ηγουμενίτσας

18. Δήμος Ηρακλείου
Οδός 1770 αρ. 24
ΤΚ: 71 201

19. Δήμος Θεσσαλονίκης
Μοναστηρίου 107 – 109
ΤΚ: 54 627

20. Δήμος Ιωαννίνων
Πλ. Πύρρου 1
ΤΚ: 45 221

21.  Δήμος Καβάλας
Κύπρου 10
ΤΚ: 65 403

22. Δήμος Καλαμάτας
      Διοικητήριο
      ΤΚ: 24 100

23.  Δήμος Καρδίτσας
       Ν. Πλαστήρα 62
       ΤΚ: 43 100
       Καρδίτσα

24. Δήμος Καρπενησίου
Χαρ. Τρικούπη 26
ΤΚ: 36 100

25.  Δήμος Καστοριάς 
Διοικητήριο πρώην Νομαρχίας

26.  Δήμος Κατερίνης

27.  Δήμος Κέρκυρας
      Σαμαρά  13
      ΤΚ: 49100

28.  Δήμος Κεφαλληνίας
      Χαροκόπου & Μομφεράτου 30
      Αργοστόλι
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      ΤΚ: 281 00

29. Δήμος Κιλκίς
Ανδρέα Παπανδρέου 3
ΤΚ: 61 100

30.  Δήμος Κοζάνης
      Δημοκρατίας 27
      ΤΚ: 50 100 
 

31.  Δήμος Κομοτηνής
      Φιλικής Εταιρείας και Φιλίππου
      ΤΚ: 69 100

32. Δήμος Κορίνθου
Αδειμάντου 22
ΤΚ: 20 100

33. Δήμος Λαμίας
      Αινιανών 2  
      ΤΚ: 35 100 

34. Δήμος Λάρισας
      Διοικητήριο 

ΤΚ: 41 110

35. Δήμος Λασιθίου
Πολυτεχνείου 1
Άγιος Νικόλαος
ΤΚ: 72 100

36. Δήμος Λειβαδιάς
       Σοφοκλέους 15
       ΤΚ: 32 100

      37.Δήμος Λέσβου
       Ίμβρου 2
       ΤΚ: 81 100 

38. Δήμος Λευκάδας
       Καραβέλα 14

39. Δήμος Ναυπλίου
      Μπουμπουλίνας 6 
      ΤΚ: 21 100

40. Δήμος Ξάνθης
Διοικητήριο
ΤΚ: 67 100

41. Δήμος Πατρέων
       Κανάρη 44
       ΤΚ: 26 222

42.  Δήμος Πέλλας
       Διοικητήριο Έδεσσα

 ΤΚ: 58200

43. Δήμος Πρεβέζης
       Περδικάρη 1
       ΤΚ: 48100

44. Δήμος Πολυγύρου
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 Διοικητήριο
Τκ: 63 100

45. Δήμος Πύργου
 Μανωλοπούλου 31
ΤΚ: 27 100

46.  Δήμος Ρόδου
       Ερυθρού Σταυρού 12

47.  Δήμος Ρεθύμνου
      Ζαμπελίου 34
      Ταχ. Θυρ. 178
      ΤΚ: 74 100

48.  Δήμος Σάμου
      Διοικητήριο
      ΤΚ: 83 100

49.  Δήμος Σερρών
Διοικητήριο – Μεραρχίας 36

50. Δήμος Σπάρτης
Διοικητήριο Ν.Α. Λακωνίας
2ο χλμ Ε.Ο. Σπάρτης – Γυθείου
ΤΚ: 23 100

51. Δήμος Σύρου
Πάροδος Σ. Καράγιωργα
ΤΚ: 84 100
Ερμούπολη

52. Δήμος Τρικκαίων
      Β. Τσιτσάνη 31
      ΤΚ: 42 100

53. Δήμος Τρίπολης
Ελ. Βενιζέλου 34
ΤΚ: 221 00

54. Δήμος Φλώρινας
       Διοικητήριο
       ΤΚ: 53 100

55. Δήμος Χαλκιδέων
Xαϊνά 95
ΤΚ: 34 100

56. Δήμος Χανίων
      Ηρώων Πολυτεχνείου 11
      ΤΚ: 73 133

57. Δήμος Χίου
Λιβανού 25

      58. Δήμος Αγρινίου

Β.ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΕΣ
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΠΕΛΛΟΠΟΝΗΣΟΥ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
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ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ – ΘΡΑΚΗΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΡΗΤΗΣ (ΥΠ’ΟΨΙΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗ)

Γ. Υπουργείο Εσωτερικών
       Γενική Δ/νση Τοπικής Αυτοδιοίκησης
       Δ/νση Οργάνωσης και Λειτουργίας ΟΤΑ

       Σταδίου 27

       (με την παράκληση να ενημερωθούν και οι λοιποί καλλικρατικοί 

       δήμοι στους οποίους έχει εκχωρηθεί η αρμοδιότητα 
      χορήγησης επιδομάτων καθώς και τα γραφεία των αρμόδιων Δημάρχων)

       Δ/νση Οικονομικών ΟΤΑ 

       Σταδίου 27

Δ.  Εθνική Συνομοσπονδία Ατόμων με Αναπηρία (ΕΣΑΜΕΑ)

Ελ. Βενιζέλου 236, ΤΚ: 16341, Ηλιούπολη

Ε. Πανελλήνια Ομοσπονδία Σωματείων Γονέων και Κηδεμόνων Ατόμων με Αναπηρία

Ελ. Βενιζέλου 236, ΤΚ: 16341, Ηλιούπολη

ΣΤ. Κοινωνία της Πληροφορίας

Λ. Ηλιουπόλεως 2-4, ΤΚ 172 37 – Υμηττός (Αττική)

Ζ. ΔΙΑΣ Α.Ε. 

Δ/νση Εργασιών

Αλαμάνας 2 & Πρεμετής , Τ.Κ. 151 21 ΜΑΡΟΥΣΙ

ΑΔΑ: Β49ΛΘ-ΤΔΧ


