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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΣΥΝΕΔΡΙΟΥ 



!
!

!
Στην σηµερινή εποχή η ηλεκτρονική διακυβέρνηση σε κεντρικό και τοπικό επίπεδο,  

αποτελεί σύγχρονο εργαλείο, για την απλοποίηση των διαδικασιών συναλλαγής και 

εξυπηρέτησης του πολίτη από το κράτος και την τοπική αυτοδιοίκηση.  

!
Οι τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών µαζί µε τις απαραίτητες πολιτικές, 

κοινωνικές και θεσµικές αλλαγές, αποτελούν το απαραίτητο υπόβαθρο πάνω στο οποίο 

θα υλοποιηθούν οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

!
Η απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις είναι 

απαραίτητη για την µείωση της γραφειοκρατίας και τον εκσυγχρονισµό της τοπικής 

αυτοδιοίκησης. 

!
Η ψηφιακή τοπική αυτοδιοίκηση ενθαρρύνει τον πολίτη να συµµετέχει ενεργά και 

αµφίδροµα στη διαχείριση των τοπικών υποθέσεων. 

  

Με το σύνολο των δράσεων της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, την χρήση ΤΠΕ και µε την 

πολιτική βούληση των αιρετών, δηµιουργούνται και οι έξυπνες πόλεις. 

!
Η χρήση τεχνολογικών δράσεων και µέσων σε µια έξυπνη πόλη φέρνει ανάπτυξη στην 

τοπική οικονοµία,  συσχετίζοντας όλους τους παραγωγικούς τοµείς, απλοποιεί και 

διευκολύνει τη ζωή των πολιτών, ενώ παράλληλα ενισχύει την κοινωνική συνοχή.  

!
Ο σωστός σχεδιασµός και η διαχείριση των ανθρώπινων πόρων και των υποδοµών 

µιας έξυπνης πόλης έχει ως αποτέλεσµα, την προστασία του περιβάλλοντος, την 

ορθολογική διαχείριση της ύδρευσης και της αποχέτευσης, την εξοικονόµηση των 

ενεργειακών πόρων της πόλης, την υγεία, την εκπαίδευση, τις κοινωνικές δοµές, τη 
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δηµόσια ασφάλεια, τον πολεοδοµικό και χωροταξικό σχεδιασµό, τα έξυπνα κτίρια, τις 

µεταφορές κ.λπ. 

!
Δηµιουργούνται οι προϋποθέσεις για να γίνουν οι πόλεις µας φιλικότερες και πιο 

ανθρώπινες για τον πολίτη. 

!
Η Επιτροπή Hλεκτρονικής Διακυβέρνησης, Εξυπηρέτησης του Πολίτη και Διαφάνειας 

της Κεντρικής Ένωσης Δήµων Ελλάδας (ΚΕΔΕ) θεωρεί ότι η υλοποίηση του 

εγχειρήµατος της µετάβασης της πόλης και του Δήµου στην ψηφιακή εποχή, αποτελεί 

µια από τις βασικές προϋποθέσεις για την επιτυχή εφαρµογή κάθε προσπάθειας 

διοικητικής µεταρρύθµισης, καθώς µε την κατάλληλη αξιοποίηση των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τους Δήµους είναι δυνατόν να 

υποστηριχθούν στόχοι, όπως :  

•   Η αναβάθµιση της εξυπηρέτησης των πολιτών, των παραγωγικών και κοινωνικών 

φορέων, 

• Η ενίσχυση της διαβούλευσης µε τους πολίτες για τη διαµόρφωση τοπικών και 

περιφερειακών πολιτικών, 

•   Η συµµετοχή στη λήψη αποφάσεων, 

• Η αποτελεσµατικότερη και αποδοτικότερη αξιοποίηση των δηµόσιων πόρων   

(τεχνολογικών, οικονοµικών, ανθρώπινου δυναµικού, κ.α.)  

•   Ο εξορθολογισµός των δαπανών. 

!
!
Οι στόχοι της ψηφιακής αντζέντας 2020, η αύξηση διείσδυσης της ευρυζωνικότητας και η 

ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών στους Δήµους είναι σίγουρα θέµατα που πρέπει να 

απασχολήσουν την ΚΕΔΕ. 

!
Η ανάπτυξη της επόµενης µέρας είναι και ψηφιακή,  καθώς συµβάλει στην αύξηση της 

απασχόλησης, και τη µείωση της ανεργίας. 

!
!
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Διανύουµε τον 21ο αιώνα της παγκοσµιοποίησης της οικονοµίας. Η ενίσχυση της 

ανταγωνιστικότητας της χώρας µας στο διεθνές περιβάλλον αποτελεί µείζονα 

αναπτυξιακό στόχο και βάση για την αειφόρο ανάπτυξη και την κοινωνική ευηµερία. 

!
Η Τοπική Αυτοδιοίκηση πρέπει να ενσωµατώσει τις ΤΠΕ στην ατζέντα της για την 

επόµενη δηµοτική περίοδο. Είναι ένας τοµέας που µαζί µε την αξιοποίηση των 

χρηµατοδοτικών πλαισίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΕΣ 2014 - 2020) θα βελτιώσει 

την ανταγωνιστικότητα των πόλεων και θα προωθήσει την τοπική ανάπτυξη για τις 

µελλοντικές γενεές. 

!
Η ΚΕΔΕ πρέπει να παίξει καθοριστικό ρόλο στον κεντρικό σχεδιασµό σε επιχειρησιακό 

επίπεδο για την υλοποίηση δράσεων ΤΠΕ. 

!
Οι Δήµοι, χρειάζονται να καλύψουν την απόσταση µε τον ευρωπαϊκό µέσο όρο και να 

ανταποκριθούν στις απαιτήσεις των καιρών, συµβάλλοντας στο συνολικό ψηφιακό άλµα 

που έχει ανάγκη η χώρα. 

!
Στο νέο ΣΕΣ 2014 – 2020 και ειδικότερα στον 2ο και τον 11ο Θεµατικό Στόχο που 

αφορούν την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και την αποτελεσµατική Δηµόσια Διοίκηση.  

!
Οι Δήµοι : 

!
• µπορούν να παίξουν καταλυτικό ρόλο στη διοργάνωση παραγωγικών σχεδίων, 

αξιοποιώντας τα πλεονεκτήµατα και τις δυνατότητες της περιφερειακής και 

τοπικής µικροκλίµακας, γνωρίζοντας τα δεδοµένα και τις δυνατότητες των επί 

µέρους γεωγραφικών ενοτήτων. 
• µπορούν να συγκροτήσουν τοπικά και περιφερειακά σχέδια ανάπτυξης, δίνοντας 

απάντηση και στο πρόβληµα της ανεργίας. 

!
Για να συµβεί αυτό, η Τοπική Αυτοδιοίκηση πρέπει να ενισχυθεί και να εκσυγχρονιστεί. 

Πρέπει, να αυξήσει τη διοικητική ικανότητά της, να µετατραπεί σε ψηφιακή, να σχεδιάσει 
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και να συγκροτήσει πρότυπα παραγωγικά και αναπτυξιακά σχέδια, και να 

βελτιστοποιήσει την απόδοση του ανθρώπινου δυναµικού της, αξιοποιώντας όλες τις 

δυνατότητες της πόλης ή του δήµου. 

!
Έτσι οι θεσµοί της αποκέντρωσης θα προσφέρουν υπηρεσίες υψηλής ποιότητας στους 

πολίτες, ανταποκρινόµενοι στις απαιτήσεις της σύγχρονης εποχής.
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