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ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΕΘΝΗΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  

ΤΟΥ ΥΠΟΕΡΓΟΥ:

«ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ/ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ»

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:

«ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΑΙΡΕΤΩΝ ΕΚΠΡΟΣΩΠΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΣΤΙΣ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ»

                                                        ΜΕΤΡΟ 2.5:

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΜΕΛΕΤΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΟΥ ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Προϋπολογισθείσα δαπάνη: 296.000,00 Ευρώ πλέον ΦΠΑ 19% 56.240,00 Ευρώ. (Σύνολο: 352.240,00 Ευρώ)
To Έργο συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) κατά 75% και από Εθνικούς Πόρους κατά 25%.

Χρονική διάρκεια του Έργου:  Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου αρχίζει από την ημερομηνία υπογραφής της Σύμβασης και λήγει σε κάθε περίπτωση στις 31/8/2008
ΑΘΗΝΑ, Ιούνιος 2006
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	ΚΕΝΤΡΙΚΗ 

ΕΝΩΣΗ 

ΔΗΜΩΝ 

ΚΑΙ 

ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ 

ΕΛΛΑΔΑΣ

	Ταχ. Δ/νση:
	Γενναδίου 8

	Ταχ. Κώδικας:
	10678, Αθήνα

	Πρόεδρος:
	Νικήτας Κακλαμάνης

	Τηλέφωνο:
	210.3899600(28)

	Fax:
	210.3820807

210.3302044

	E-mail:
	Info@kedke.gr


	Ημερομηνία Αποστολής για Δημοσίευση:

	Στην Επίσημη Εφημερίδα των ΕΚ (ΕΕΕΚ):    11/06/07
	Στο ΦΕΚ Δημοσίων Συμβάσεων: 12/06/07

	Ημερομηνίας Δημοσίευσης στον Ημερήσιο Τύπο: 
	13/06/07

	Καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών: 
	03/08/07,ημέρα Παρασκευή,  ώρα Ελλάδος:12:00


	Τόπος υποβολής προσφορών: 
	Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας 

Γενναδίου 8

10678, Αθήνα

	Αποσφράγιση προσφορών: 
	03/08/07,ημέρα Παρασκευή,  ώρα Ελλάδος:13:00


	Αναθέτουσα Αρχή: 
	Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας 

	Παραλαβή προκήρυξης: 
	Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας 

Γενναδίου 8

10678, Αθήνα 

Τηλ:  210.3899600(28)



Fax: 210.3820807, 210.3302044


http://www.kedke.gr

	Είδος σύμβασης:
	Κατηγορία υπηρεσίας 07
υπηρεσίες πληροφορικής και άλλες συναφείς υπηρεσίες

	Ταξινόμηση κατά CPV:
	72.00.00.00-5 
Υπηρεσίες Πληροφορικής και συναφείς υπηρεσίες

	Κριτήριο επιλογής Αναδόχου:
	Πλέον συμφέρουσα από οικονομικής απόψεως προσφορά


ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ
ΜΕΡΟΣ Α' — ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

21. Ορισμοί και Γενικές Αρχές


21.1. Εισαγωγή


21.2. Ορισμοί


41.3. Γενικές Πληροφορίες


41.3.1. Παρουσίαση της ΚΕΔΚΕ


71.3.2. Αντικείμενο του Διαγωνισμού


81.4. Νομικό Πλαίσιο και Γενικές Αρχές


81.4.1. Ισχύουσα Νομοθεσία


101.4.2. Ενστάσεις – Προσφυγές


101.4.3. Γενικές Αρχές


111.5. Αίτηση – Παροχή Διευκρινήσεων


121.6. Χρόνος και Τόπος Διενέργειας


121.6.1. Ημερομηνία Αποστολής της Προκήρυξης


121.6.2. Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών


121.6.3. Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισμού


142. Στοιχεία Προκήρυξης


142.1. Περιεχόμενα Προκήρυξης


153. Στοιχεία Συμμετοχής


153.1. Δικαίωμα Συμμετοχής


153.1.1. Δικαιούμενοι Συμμετοχής


153.1.2. Αποκλεισμός Συμμετοχής


173.2. Στοιχεία και Δικαιολογητικά Συμμετοχής


173.2.1. Εγγύηση Συμμετοχής


173.2.2. Δικαιολογητικά Συμμετοχής


213.2.3. Ενώσεις Εταιριών


223.2.4. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής


264. Κατάρτιση και Υποβολή Προσφορών


264.1. Τρόπος Υποβολής Προσφορών


264.2. Τρόπος Σύνταξης Προσφορών


294.3. Περιεχόμενα Υποφακέλων


294.3.1. Τεχνική Προσφορά


304.3.2. Οικονομική Προσφορά


314.4. Χρόνος Ισχύος Προσφορών


324.5. Εναλλακτικές Προσφορές


324.6. Μερική Υποβολή Προσφορών


324.7. Τιμές Προσφορών – Νόμισμα


345. Διενέργεια Διαγωνισμού - Αξιολογηση Προσφορων


345.1. Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού - Αποσφράγιση Προσφορών


365.2. Διαδικασία αξιολόγησης προσφορών


375.3. Βαθμολόγηση προσφορών


375.3.1. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών


375.3.2. Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους προσφοράς (κόστος αξιολόγησης οικονομικών προσφορών)


375.4. Απόρριψη προσφορών


355.5. Προσφυγές


385.6. Αποτελέσματα – Κατακύρωση – Ματαίωση διαγωνισμού


406. Βασικά Στοιχεία Σύμβασης Προμήθειας


406.1. Κατάρτιση, Υπογραφή, Διάρκεια Σύμβασης – Εγγυήσεις


416.2. Τρόπος Πληρωμής – Κρατήσεις


426.3. Εκτελωνισμός – Φόροι – Δασμοί


426.4. Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης – Παράδοση – Παραλαβή


446.5. Περίοδος Εγγύησης


446.6. Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις μέχρι την Οριστική Παραλαβή του έργου


466.7. Υποχρεώσεις Αναδόχου


476.8. Υπεργολαβίες


476.9. Εμπιστευτικότητα


476.10. Πνευματικά Δικαιώματα – Μελλοντικές Επεκτάσεις.


486.11. Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία.


ΜΕΡΟΣ Β' — ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

21. Στόχοι και αντικείμενο του έργου


21.1. Στόχος


41.2. Ειδικοί στόχοι


41.3. Αντικείμενο


62. Περιεχόμενο του έργου


62.1. Συνοπτική περιγραφή


72.2. Πακέτα εργασίας


93. Γενικές απαιτήσεις του έργου


93.1. Διασυνδεσιμότητα και διαλειτουργικότητα


103.2. Ασφάλεια


103.2.1. Γενικά


123.2.2. Πλήρες Σχέδιο Λειτουργιών Ασφάλειας


143.2.3. Υποχρεώσεις Ασφάλειας του Αναδόχου


143.3. Προσωπικά δεδομένα


143.3.1. Γενικά


153.3.2. Θεσμικό Πλαίσιο


163.4. Πνευματικά δικαιώματα


184. Προσφερόμενες υπηρεσίες


205. Λειτουργικές προδιαγραφές


205.1. Υπηρεσίες πληροφόρησης


205.2. Υπηρεσίες παρακολούθησης έργου


215.3. Υπηρεσίες παρουσίασης αποτελεσμάτων


215.4. Υπηρεσίες επικοινωνίας


215.5. Υπηρεσίες διαχείρισης περιεχομένου


225.6. Υπηρεσίες βάσεων δεδομένων


225.7. Υπηρεσίες διαχείρισης συστήματος


236. Ομάδες χρηστών


236.1. Προσωπικό διαχείρισης έργου


236.2. Προσωπικό διαχείρισης συστήματος


246.3. Εγγεγραμμένοι χρήστες


246.4. Εκπαιδευτές


246.5. Μέλη τοπικών δομών υποστήριξης


246.6. Εκπρόσωποι αναδόχων έργου


246.7. Ανώνυμοι διαδικτυακοί επισκέπτες


257. Αρχιτεκτονική συστήματος


257.1. Διαχείριση περιεχομένου


257.2. Υλοποίηση διαδικασιών


267.3. Βασικές τεχνικές αρχές


277.4. Διαλειτουργικότητα και χρήση ανοιχτών προτύπων


277.5. Μεθοδολογία ανάπτυξης


287.6. Υποσυστήματα


287.6.1. Υποσύστημα προβολής και ενημέρωσης


287.6.2. Υποσύστημα παρακολούθησης έργου


287.6.3. Υποσύστημα βάσεων δεδομένων


298. Υλικό


298.1. Προσωπικοί υπολογιστές


298.2. Κόμβοι ασύρματης πρόσβασης


309. Υποχρεώσεις του αναδόχου


309.1. Μελέτη εφαρμογής


309.1.1. Αποτύπωση υφιστάμενης κατάστασης


319.1.2. Προσδιορισμός λειτουργικών προδιαγραφών


339.2. Συγκέντρωση πληροφοριακού υλικού


339.3. Υλοποίηση πληροφοριακού ιστότοπου


339.4. Συγκέντρωση και επεξεργασία περιεχομένου


349.5. Υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος


349.6. Πιλοτική λειτουργία


349.6.1. Έναρξη λειτουργίας του συστήματος


349.6.2. Πιλοτικές δοκιμές και αξιολόγηση πιλοτικής λειτουργίας


359.7. Εκπαίδευση χρηστών


359.7.1. Εκπαίδευση στη χρήση του λογισμικού και στις νέες διαδικασίες


379.7.2. Τεκμηρίωση


389.7.3. Δράσεις δημοσιότητας του έργου


399.8. Σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή


399.9. Υπηρεσίες στο πλαίσιο της υποστήριξης λειτουργίας


399.9.1. Υπηρεσίες υποστήριξης λειτουργίας


409.9.2. Μεταφορά τεχνογνωσίας και υποστήριξη χρηστών


409.9.3. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης


419.9.4. Γραμμή άμεσης βοήθειας


419.9.5. Υπηρεσίες Πληροφόρησης


4310. Φάσεις του έργου


4310.1. Πρώτη φάση


4310.2. Δεύτερη φάση


4310.3. Τρίτη φάση


4310.4. Τέταρτη φάση


4411. Χρονοδιάγραμμα και παραδοτέα του έργου


4612. Βαθμολόγηση προσφορών


4612.1. Κριτήρια αξιολόγησης και συντελεστές


4712.2. Γενικές προδιαγραφές έργου


4712.3. Τεχνικές προδιαγραφές έργου


4712.4. Προσφερόμενες υπηρεσίες έργου


4812.5. Οργάνωση και διοίκηση έργου


4812.6. Παρουσίαση σεναρίων χρήσης


4913. Παραλαβή του έργου


5014. Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών


5014.1. Γενικά


5014.2. Ορισμοί


5214.3. Σκοπός και διάρκεια


5214.4. Παροχή υπηρεσιών


5314.4.1. Μέθοδοι επικοινωνίας


5314.4.2. Διαδικασία χαρακτηρισμού των προβλημάτων


5414.4.3. Χρόνοι αποκατάστασης και απόκρισης


5414.4.4. Διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου


5414.4.5. Μηχανισμοί και διαδικασίες αναγνώρισης λαθών


5414.5. Δείκτες μέτρησης λειτουργίας


5514.6. Υπηρεσίες αναβάθμισης και συντήρησης


5614.7. Ασφάλεια συστημάτων


5614.8. Παρακολούθηση συστήματος


5714.9. Ρήτρες συμβολαίου


5814.10. Υποχρεώσεις του αναδόχου


5914.11. Υποχρεώσεις του εργοδότη


ΜΕΡΟΣ Γ' — ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ

ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

ΠΙΝΑΚΑΣ Α’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

ΠΙΝΑΚΑΣ Β’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

ΠΙΝΑΚΑΣ Γ’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ DATA CENTER

ΠΙΝΑΚΑΣ Δ’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

ΠΙΝΑΚΑΣ Ε’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ




ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 


1. Ορισμοί και Γενικές Αρχές
1.1. Εισαγωγή
Η ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ (στο εξής  Αναθέτουσα Αρχή, ή ΚΕΔΚΕ) προκηρύσσει ανοικτό διεθνή διαγωνισμό, προϋπολογισμού δαπάνης 352.240,00 Ευρώ (συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.), με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά για την ανάθεση της παροχής των ακολούθων υπηρεσιών που κατατάσσονται στην κατηγορία 7 (αριθμός αναφοράς CPC 84 του παραρτήματος ΙΑ της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ):

Μελέτη και υλοποίηση λογισμικού «Πληροφοριακό Σύστημα Ενημέρωσης και Παρακολούθησης Έργου», μελέτη και υλοποίηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών μέσω του παραπάνω συστήματος για την παρακολούθηση του έργου Κατάρτισης Αιρετών Εκπροσώπων Πρωτοβάθμιας Αυτοδιοίκησης στις Νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής κι Επικοινωνιών, καθώς και Υπηρεσίες με Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών (SLA).
Αναλυτικά, το αντικείμενο του έργου και συνολικά οι υποχρεώσεις του Αναδόχου περιγράφονται στο Μέρος Β’ «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ» της Προκήρυξης αυτής.

1.2. Ορισμοί
Οι ακόλουθοι όροι θα έχουν, πλην της περιπτώσεως που τα συμφραζόμενα απαιτούν διαφορετικά, τις έννοιες που τους αποδίδονται στη συνέχεια:

Αναθέτουσα Αρχή

Η ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΚΕΔΚΕ) που εδρεύει στην Αθήνα – Οδός Γενναδίου 8, Τ.Κ. 10678 ΑΘΗΝΑ η οποία, με την υπ΄αριθμόν 215/4636/13.12.2006 απόφαση του Δ.Σ. της προκηρύσσει τον διαγωνισμό αυτό.

Πληροφορίες

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται προς την ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΈΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ, Γενναδίου 8, 10678, Αθήνα, τηλέφωνα επικοινωνίας 210.3899600 (28), FAX 210.3820807, 210.3302044, e-mail: info@kedke.gr
Προκήρυξη

Η παρούσα προκήρυξη που αποτελείται από το Μέρος Α’: Γενικοί Όροι, το Μέρος Β’: Τεχνική Περιγραφή, και το Μέρος Γ’: Παραρτήματα.

Έργο 

Αντικείμενο της διακήρυξης είναι η επιλογή Αναδόχου για το έργο «Πληροφοριακό Σύστημα Ενημέρωσης / Παρακολούθησης Έργου», όπως αναλυτικά περιγράφεται στο Μέρος Β’ ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ της Προκήρυξης. 

Γίνονται δεκτές προσφορές μόνο για το σύνολο του Έργου. Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για μέρος του Έργου.

Επιτροπή Διαγωνισμού
Το αρμόδιο για την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των προσφορών συλλογικό όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο λειτουργεί σύμφωνα με τα οριζόμενα στις κείμενες διατάξεις περί λειτουργίας των συλλογικών οργάνων της διοίκησης.

Προσφέρων

Οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ομάδα προσώπων συμμετέχει στο διαγωνισμό και υποβάλλει προσφορά με σκοπό τη σύναψη Σύμβασης με την Αναθέτουσα Αρχή.

Εκπρόσωπος

Ο υπογράφων την προσφορά -στην περίπτωση που αυτή δεν υπογράφεται από τον ίδιο τον Προσφέροντα- που μπορεί να είναι ο νόμιμος εκπρόσωπος του Προσφέροντα, ή πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από τον Προσφέροντα ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του, ή, σε περίπτωση ένωσης προσώπων, πρόσωπο εξουσιοδοτημένο από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Αντίκλητος

Το πρόσωπο που ο Προσφέρων με δήλωσή του, στην οποία περιλαμβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου (ονοματεπώνυμο, ταχυδρομική διεύθυνση, αριθμός τηλεφώνου, fax κ.λπ.), ορίζει σαν υπεύθυνο για τις ενδεχόμενες ανάγκες επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής με τον Προσφέροντα.

Ανάδοχος

Ο Προσφέρων που θα επιλεγεί και θα συνάψει Σύμβαση με την Αναθέτουσα Αρχή, σύμφωνα με τον τρόπο και τη διαδικασία που περιγράφονται στο παρόν τεύχος.

Κατακύρωση

Η απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώνεται η υλοποίηση του έργου στον Ανάδοχο.

Σύμβαση

Η έγγραφη συμφωνία μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου, η οποία καταρτίζεται μετά την ανακοίνωση της Κατακύρωσης.

Προϋπολογισμός

Το Έργο χρηματοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Κοινωνία της Πληροφορίας», στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ, σε ποσοστό 75% από το ΕΚΤ και 25% από Εθνικούς Πόρους.
Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων, ΣΑΕ 015/3 και συγκεκριμένα τον κωδικό έργου: 2006ΣΕ01530115. 

Ο προϋπολογισμός του Έργου ανέρχεται στο ποσό των 352.240,00 Ευρώ, του Φ.Π.Α. συμπεριλαμβανομένου (προϋπολογισμός χωρίς ΦΠΑ: € 296.000,00 , ΦΠΑ (19%): € 56.240,00) . 

Συμβατικό Τίμημα

Η τιμή προσφοράς στην οποία θα κατακυρωθεί το Έργο. 

1.3. Γενικές Πληροφορίες
1.3.1. Παρουσίαση της ΚΕΔΚΕ

ΕΠΩΝΥΜΙΑ: 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ
NOMIKH MΟΡΦΗ: ΝΟΜΙΚΟ ΠΡΟΣΩΠΟ ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ
website: 

www.kedke.gr
e-mail:                          info@kedke.gr
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΠΡΟΕΔΡΟΥ Δ.Σ.: 
ΠΑΡΑΣΚΕΥΑΣ ΚΟΥΚΟΥΛΟΠΟΥΛΟΣ

Σκοπός

Η ΚΕΔΚΕ έχει ως αποστολή:

· Την προώθηση κάθε ζητήματος που αφορά την Τοπική Αυτοδιοίκηση

· Την υποστήριξη των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης

· Την συγκέντρωση πληροφοριών που ευνοούν τις συνεργασίες μεταξύ των ΟΤΑ

· Την διεκδίκηση από την κεντρική εξουσία κάθε αρμοδιότητας η οποία ωφελεί την ανάπτυξη και την επέκταση του θεσμού της αποκέντρωσης 

· Την παροχή τεχνικής υποστήριξης στους ΟΤΑ στην υποβολή αιτήσεων / σχεδίων για συμμετοχή στα Ευρωπαϊκά προγράμματα

· Την συμμετοχή σε ευρωπαϊκά και διεθνή όργανα που εκπροσωπούν συμφέροντα της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Οργανωτική Δομή

Το κύριο όργανο της ΚΕΔΚΕ είναι η Γενική Συνέλευση, αποτελούμενη από 500 αντιπροσώπους, οι οποίοι προέρχονται από τις 51 Τοπικές Ενώσεις Δήμων και Κοινοτήτων της χώρας, το όργανο των τοπικών αρχών σε κάθε νομό. Η Γενική Συνέλευση συνέρχεται ανά τετραετία και εκλέγει το Διοικητικό Συμβούλιο της ΚΕΔΚΕ, αποτελούμενο από 31 μέλη, 19 δημάρχους και 12 δημοτικούς συμβούλους ή προέδρους κοινοτήτων. 

Η λειτουργία της ΚΕΔΚΕ διέπεται από τις διατάξεις του Π.Δ. 197/78 όπως αυτό έχει τροποποιηθεί με το Π.Δ. 48/99. Σύμφωνα με το Π.Δ. 197/78, οι σκοποί των κατά νόμο τοπικών ενώσεων και της κεντρικής ένωσης είναι η προαγωγή της δημοτικής και κοινοτικής Αυτοδιοίκησης, η έρευνα και η μελέτη ζητημάτων που αφορούν το χώρο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η συγκέντρωση και παροχή στοιχείων και πληροφοριών σχετικών με τα ζητήματα αυτά και τέλος η υποβοήθηση της συνεργασίας μεταξύ των οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Στο ίδιο ΠΔ αναφέρονται για την ΚΕΔΚΕ στο άρθρο 1 η σύσταση, το όνομα και η έδρα, στο άρθρο 2 οι σκοποί αναλυτικά και στο άρθρο 3 οι πόροι. Ο τρόπος εκλογής των συλλογικών οργάνων της Τ.Α. περιγράφεται με το Π.Δ. 48/99.

Προσωπικό – Υποδομή

Η ΚΕΔΚΕ απασχολεί συνολικά 52 μόνιμους και έκτακτους υπαλλήλους, η συντριπτική πλειοψηφία των οποίων έχει πολύχρονη πείρα στο χώρο της Αυτοδιοίκησης. Την περασμένη χρονιά, η ΚΕΔΚΕ ενίσχυσε το επιστημονικό της προσωπικό με την πρόσληψη τεσσάρων ακόμα μόνιμων υπαλλήλων, κατόχων μεταπτυχιακού τίτλου.

Για την διεκπεραίωση των πολυπληθών θεμάτων με τα οποία καθημερινά ασχολείται το προσωπικό, η ΚΕΔΚΕ υποστηρίζεται από μηχανογραφική υποδομή η οποία περιλαμβάνει 30 H/Y και e-mail για κάθε υπάλληλο. Οι υπολογιστές συνδέονται σε δύο κεντρικούς Η/Υ (servers), ένας ξεχωριστός για το τμήμα οικονομικών υπηρεσιών και ένας για όλους τους υπόλοιπους τομείς.

Συνεργασίες

Παράλληλα, η ΚΕΔΚΕ διατηρεί τακτική και στενή συνεργασία με έναν αριθμό εξωτερικών συνεργατών όπως η Ελληνική Εταιρεία Τοπικής Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης (ΕΕΤΑΑ), η εταιρεία Πληροφόρηση – Επιμόρφωση – Τοπική Ανάπτυξη (ΠΕΤΑ) και το Ινστιτούτο Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΙΤΑ), φορείς οι οποίοι, σε συνεργασία με την ΚΕΔΚΕ, αναλαμβάνουν την εκπόνηση μελετών ή ερευνών, την διοργάνωση ημερίδων και συνεδρίων κ.α.

Επιπρόσθετα, η ΚΕΔΚΕ διαθέτει εκπροσώπους της σε ένα αρκετά μεγάλο αριθμό οργανισμών, επιτροπών του Ελληνικού Δημοσίου, επιχειρησιακών προγραμμάτων και συμβουλίων καθώς και στα διεθνή όργανα της Αυτοδιοίκησης, όπως την Επιτροπή των Περιφερειών της Ε.Ε., το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Δήμων και Περιφερειών και το Κογκρέσο Τοπικών και Περιφερειακών Αρχών της Ευρώπης. Επίσης, η ΚΕΔΚΕ διατηρεί Γραφείο στις Βρυξέλλες.

Διεθνείς σχέσεις της ΚΕΔΚΕ - Δράσεις

· Η ΚΕΔΚΕ/The Central Union of Municipalities and Communities of Greece
· Η δομή της Αυτοδιοίκησης στην Ελλάδα/Greek Local Authority Structure
· Εκπροσώπηση Ελληνικής Τ.Α. σε διεθνείς φορείς και όργανα Τ.Α.
· Αδελφοποιήσεις/Twinnings
· Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Δήμων και Περιφερειών - Αδελφοποιήσεις
· Ευρωπαϊκό Συμβούλιο Δήμων και Περιφερειών (C.E.M.R.)
· Επιτροπή Περιφερειών (Committee of the Regions)
· Congress of Local and Regional Authorities of Europe (CLRAE)
· Πρόγραμμα Ευρωμεσογειακής Συνεργασίας (COPPEM)
· Κοινοτική Πρωτοβουλία EQUAL
· Υπογραφή Μνημονίου Συνεργασίας ΚΕΔΚΕ - Ένωση Δήμων και Κοινοτήτων Ισραήλ - Ένωση Δημάρχων Παλαιστίνης
· 10η Συνδιάσκεψη Αδελφοποιημένων Πόλεων της Μεσογείου
· Διακήρυξη Ολυμπιακής Εκεχειρίας
· Τοπικοί Δρόμοι Ειρήνης
Διοργάνωση Συνεδρίων

H ΚΕΔΚΕ οργανώνει ένα τακτικό συνέδριο ετησίως και διάφορα έκτακτα – θεματικά κατά περίπτωση, όπως:

· Πρωτοβουλίες για τη Βιώσιμη Κινητικότητα και το Ποδήλατο στις Ελληνικές Πόλεις", Καρδίτσα 17-19/9/2004 

· Ευρωμεσογειακό Συνέδριο "Ολυμπιακή Εκεχειρία - βήμα προς την Παγκόσμια Ειρήνη" Παλαιά Βουλή 19,20-09-03 

· 'Εκτακτο Συνέδριο για τα Οικονομικά των ΟΤΑ, Αθήνα 27-28 Αυγούστου 2003 

· Συνέδριο με Θέμα "Πόλη και Πολιτισμός" Ζάκυνθος 18-20/4/02 
· Εκτακτο Συνέδριο για τα Οικονομικά 2000 (Χαλκιδική) 

· Διημερίδα για την Ύδρευση και την Αποχέτευση με έμφαση στο πόσιμο νερό - 15 χρόνια ΕΔΕΥΑ, Λάρισα, 24-25 Σεπτεμβρίου 2004

· Ευρωπαϊκή Εβδομάδα Μετακίνησης, 16-22 Σεπτεμβρίου 2004

· Παγκόσμια Ημέρα Περιβάλλοντος

· 15ο Συνέδριο Πανελληνίου Δικτύου Οικολογικών Οργανώσεων - Σάμος, 17/18-10-03 

· Ημερίδες ΚΕΔΚΕ - ΙΓΜΕ - Προστασία και διαχείριση των Υδατικών Πόρων 

· Ημερίδα ΥΠΕΣΔΔΑ - ΚΕΔΚΕ - ΥΠΕΧΩΔΕ "Ολοκληρωμένη Διαχείριση Απορριμμάτων" - 23/6/03 

Σύσταση – συμμετοχή Δικτύων σε Εθνικό Επίπεδο

· Συμβούλιο Νησιωτικών Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας 

· Πόλεις κρασιού 

· Δίκτυο Προώθησης της Απασχόλησης EQUAL - ΕΝ ΔΡΑΣΕΙ 

1.3.2. Αντικείμενο του Διαγωνισμού 

Ο στόχος του έργου είναι η υλοποίηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών παρακολούθησης έργου, με την αξιοποίηση ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Ενημέρωσης και Παρακολούθησης Έργου.
Η λειτουργία αυτού του συστήματος θα έχει ως αποτέλεσμα:

· Nα δηµιουργήσει ένα εύχρηστο και λειτουργικό τρόπο πρόσβασης, αλλά και χειρισμού, σε όλα τα στοιχεία του προγράμματος κατάρτισης και επιμόρφωσης αιρετών, τόσο σε προγραμματική όσο και σε απολογιστική φάση.

· Nα δηµιουργήσει ένα κεντρικό σηµείο πληροφόρησης και ενηµέρωσης του κοινού για θέµατα που σχετίζονται με το πρόγραμμα, καθώς και για θέματα σχετικά με το αντικείμενο της εκπαίδευσης, δηλαδή τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών.

· Nα δηµιουργήσει ένα δυναμικό και εξελισσόμενο εργαλείο αμφίδρομης επικοινωνίας με το κοινό αλλά και με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς (εκπαιδευτές, εκπαιδευόμενους, κ.ά.), δίνοντάς τους ταυτόχρονα τη δυνατότητα να εκθέσουν τις δικές τους απόψεις τους και να εκφράσουν τους σχετικούς προβληµατισµούς τους.

Αντικείμενο του προκηρυσσόμενου έργου είναι:

· Σχεδιασµός, ανάπτυξη και αξιολόγηση του πληροφοριακού συστήματος, σύμφωνα με την παρούσα τεχνική περιγραφή. Το πληροφοριακό σύστημα αποτελείται από διαφορετικά υποσυστήματα και είναι δυνατό να περιλαμβάνει και συνοδευτικές εφαρμογές συλλογής, επεξεργασίας, παρακολούθησης και δημοσίευσης του πληροφοριακού υλικού

· Συλλογή και διαχείριση του πληροφοριακού υλικού σε αρχική φάση πιλοτικής λειτουργίας

· Πιλοτική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος

· Υποστήριξη και συντήρηση του πληροφοριακού συστήματος για ένα διάστημα παραγωγικής λειτουργίας
Το έργο αυτό θα βασιστεί σε ανοιχτά πρότυπα και σε ελεύθερο / ανοιχτό λογισμικό. Τα βασικά πακέτα λογισμικού που προτείνεται να χρησιμοποιηθούν για τις ανάγκες του έργου είναι το APLAWS, σύστημα διαχείρισης και παρουσίασης περιεχομένου (content management), ή άλλα ισοδύναμα, και το LGOL–Flow, σύστημα διαχείρισης επιχειρησιακών διεργασιών (workflow management), ή άλλα ισοδύναμα. Το πληροφοριακό σύστημα, ως ανοιχτό λογισμικό, θα διατίθεται ελευθέρα σε όλους τους φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης που επιθυμούν να το χρησιμοποιήσουν, να το τροποποιήσουν ή/και να το βελτιώσουν για την αυτοματοποίηση των διαδικασιών παρακολούθησης έργων.

1.4. Νομικό Πλαίσιο και Γενικές Αρχές 
1.4.1. Ισχύουσα Νομοθεσία 

Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και ιδιαίτερα σύμφωνα με τις διατάξεις: 
1. του Ν.2286/1995, «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις σχετικών θεμάτων»,

2. της Οδηγίας 89/665/ΕΟΚ, «για το συντονισμό των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της σύναψης των συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων»,

3. Την Οδηγία 2004/18/ΕΚ «Περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης Σεπτεμβρίου 2005 για την τροποποίηση του Παραρτήματος ΧΧ της Οδηγίας 2004/17/ΕΚ και του Παραρτήματος VIII της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου περί δημοσίων συμβάσεων και τον Κανονισμό 2083/2005 της 19ης Δεκεμβρίου 2005 για την τροποποίηση των Οδηγιών 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα κατώτατα όρια εφαρμογής τους κατά τη διαδικασία σύναψης συμβάσεων.

4. Το Π.Δ.60/2007 (ΦΕΚ Α΄64/16.03.2007) «Περί συντονισμού διαδ/σιών σύναψης δημοσ.συμβάσεων έργων-Οδηγ. 2004/18/ΕΚ»
5. του Ν.2522/1997, «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών, σύμφωνα με την οδηγία 89/665ΕΟΚ»,

6. του Π.Δ. 394/96, «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου»,

7. της Υ.Α ΥΑΠ/Φ.30/Γ/133/367/2001 (ΦΕΚ 1223/Β), «Εξαίρεση περιπτώσεων προμήθειας εξοπλισμού πληροφορικής (υλικού, λογισμικού, δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών από την έγκριση του Υπουργού Εσωτερικών Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης». 

8. της ΚΥΑ Π1/2830/7/8/2001 (ΦΕΚ 1093Β/21/8/2001) εξαίρεση από την ένταξη στο ΕΠΠ προμήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας»

9. Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1260/99 του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης «περί γενικών διατάξεων για τα διαρθρωτικά ταμεία».

10. Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1784/99 του Συμβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου «σχετικά με το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο» (ΕΚ).

11. Τον Κανονισμό (ΕΚ) 1159/2000 της Ε.Ε. (30/5/2000) για τις δράσεις πληροφόρησης και δημοσιότητας που πρέπει να αναλαμβάνουν τα κράτη-μέλη σχετικά με τις παρεμβάσεις των διαρθρωτικών ταμείων

12. Την Απόφαση Ε(2000)3405/ 28-11-2000 της Ε.Ε. σχετικά με την έγκριση του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεμβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αρθ. 1 στην Ελλάδα, όπως τροποποιήθηκε με την Απόφαση Ε (2004) 2414/ 03-12-2004 της ΕΕ.

13. Την Απόφαση C(2001)551/14-3-2001 της Ε.Ε. για την έγκριση του ΕΠ «ΚτΠ» το οποίο εντάσσεται στο Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης για τις κοινοτικές διαρθρωτικές παρεμβάσεις στις περιφέρειες που υπάγονται στο στόχο αριθμ. 1 στην Ελλάδα (2000/GR/16/1/PO/023), όπως τροποποιήθηκε με την αριθμ. Ε (2004)5868/ 29-12-2004 απόφαση της Ε.Ε.

14. Τις διατάξεις του Π.Δ. 197/78 για την "Ίδρυση ΚΕΔΚΕ.", όπως τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα με το Π.Δ. 48/99 (ΦΕΚ 51-17/3/1999) και το Π.Δ.12/2007 

15. Τις διατάξεις του Π.Δ.193/2004 «Οργανισμός ΚΕΔΚΕ» όπως ισχύει σήμερα

και έχοντας υπόψη:

1. Το άρθρο 24, του νόμου 2860/2000 «Διαχείριση, παρακολούθηση και έλεγχος του κοινοτικού πλαισίου στήριξης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 251/Α/14.11.00).

2. Τη ΣΑΕ 015/3 με την οποία εγκρίθηκε η ένταξη στο Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων του έργου «Κατάρτιση Αιρετών Εκπροσώπων Πρωτοβάθμιας Αυτοδιοίκησης στις Νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής κι Επικοινωνιών» με κωδικό έργου 2006ΣΕ01530115.

3. Την υπ΄αριθμόν 215/4636/13.12.2006 απόφαση του Δ.Σ. της ΚΕΔΚΕ για τη διενέργεια του Διαγωνισμού.

4. Το Τεχνικό Δελτίο Πράξης «Κατάρτιση Αιρετών Εκπροσώπων Πρωτοβάθμιας Αυτοδιοίκησης στις Νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής κι Επικοινωνιών» και ειδικότερα το υποέργο «Κατάρτιση/επιμόρφωση αιρετών της ΠΤΑ», του Μέτρου 2.5 του Επιχειρησιακού Προγράμματος Κοινωνία της Πληροφορίας», όπως εγκρίθηκε με την Απόφαση με αριθ. πρωτ.153.051/ΚτΠ7002-Β της Διαχειριστικής Αρχής του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» και όπως τροποποιήθηκε με την απόφαση 153.281/ΚτΠ 8955-Β από 17/10/06.

5. Τον Προϋπολογισμό της ΚΕΔΚΕ οικονομικού έτους 2007.

 Ενστάσεις – ΔιοικητικέςΠροσφυγές

Οι ενστάσεις κατά των όρων του παρόντος Διαγωνισμού και κατά αποφάσεων της Αναθέτουσας αρχής διέπονται από τις διατάξεις του άρθ.36 του Π.Δ.346/98.  
Οι αιτήσεις ή προσφυγές ενώπιον δικαστικών ή διοικητικών αρχών κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής διέπονται από τις διατάξεις του Ν. 2522/97.

Προσφυγές κατά των αποφάσεων της Αναθέτουσας Αρχής  σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 3 του Ν. 2522/1997 ή άλλες ενδεχομένως εφαρμοζόμενες διατάξεις απευθύνονται προς την Αναθέτουσα Αρχή μέσω του Πρωτοκόλλου της ΚΕΔΚΕ. Εφόσον η Αναθέτουσα Αρχή αποφανθεί επί προσφυγής, ύστερα από αιτιολογημένη εισήγηση της ΕΔΔ και δεν κάνει χρήση του δικαιώματος της σιωπηρής απόρριψης, οι αποφάσεις αυτές κοινοποιούνται με τηλεομοιοτυπία (fax) σε όλους τους συμμετέχοντες στα επιμέρους στάδια διενεργείας του Διαγωνισμού.  

1.4.2. Γενικές Αρχές

Η συμμετοχή στον προκηρυσσόμενο με την παρούσα διαγωνισμό είναι ανοικτή, επί ίσοις όροις, σε όσους πληρούν τις νομικές, οικονομικές και τεχνικές προϋποθέσεις που προβλέπονται στην Προκήρυξη και διαθέτουν την απαιτούμενη επαγγελματική επάρκεια και εμπειρία.

Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτές οι προσφορές που είναι σύμφωνες με όλους τους όρους, τις προϋποθέσεις και τις προδιαγραφές της Προκήρυξης, ενώ είναι δυνατό, κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού, να θεωρηθούν αποδεκτές και προσφορές που παρουσιάζουν ασήμαντες αποκλίσεις ή περιορισμούς. Ως ασήμαντες αποκλίσεις ή περιορισμοί, νοούνται οι αποκλίσεις και οι περιορισμοί που δεν επηρεάζουν την έκταση του Έργου ή την ποιότητα εκτέλεσής του, δεν περιορίζουν, σε κανένα σημείο, τα δικαιώματα της Αναθέτουσας Αρχής ή τις υποχρεώσεις του Προσφέροντος και δεν θίγουν την αρχή της ίσης μεταχείρισης των Προσφερόντων.

Προσφορές που, κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού, είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή περιέχουν όρους αντίθετους προς την Προκήρυξη ή/και αιρέσεις, χαρακτηρίζονται ως μη αποδεκτές και απορρίπτονται.

Τα έγγραφα της προσφοράς και της Σύμβασης καθώς και όλη η σχετική αλληλογραφία που είναι δυνατό να απαιτηθεί κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα. 

1.5. Αίτηση – Παροχή Διευκρινήσεων
Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν εγγράφως και ενυπογράφως (της τηλεμοιοτυπίας – fax συμπεριλαμβανομένης) διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας προκήρυξης από την Αναθέτουσα Αρχή μέχρι δώδεκα (12) εργάσιμες ημέρες πριν τη λήξη της προθεσμίας υποβολής των προσφορών.

Η Αναθέτουσα Αρχή θα αποστείλει έγγραφη απάντηση (της τηλεμοιοτυπίας – fax συμπεριλαμβανομένης) για όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους υποψηφίους που θα το ζητήσουν εγγράφως σε έντυπη μορφή (της τηλεμοιο-τυπίας – fax συμπεριλαμβανομένης). Η αποστολή των εγγράφων απαντήσεων εκ μέρους της Αναθέτουσας Αρχής θα πραγματοποιηθεί το αργότερο μέχρι έξι (6) ερ-γάσιμες ημέρες πριν από την εκπνοή της προθεσμίας που έχει καθοριστεί για την παραλαβή των προσφορών και εντός έξι (6) το αργότερο ημερών από την παρα-λαβή της σχετικής τους αίτησης, και εφόσον αυτά έχουν ζητηθεί εγγράφως σε έ-ντυπη μορφή τουλάχιστον δώδεκα (12) εργάσιμες μέρες πριν από την εκπνοή της προθεσμίας που έχει καθοριστεί για την παραλαβή των προσφορών.

Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προσφορών, διευκρινίσεις, τροπο-ποιήσεις ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προσφορών δεν γίνονται δε-κτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί προ-φορικές απαντήσεις εκ μέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου της Αναθέτουσας αρχής.

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται προς:

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ
Διεύθυνση: Γενναδίου 8, 10678  Αθήνα

Τηλέφωνα Επικοινωνίας: 210.3899600(28)

Fax: 210.3820807, 210.3302044
1.6. Χρόνος και Τόπος Διενέργειας
1.6.1. Ημερομηνία Αποστολής της Προκήρυξης

Η Προκήρυξη του Διαγωνισμού στάλθηκε για δημοσίευση :

· Στην Υπηρεσία Επισήμων Εκδόσεων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων στις 11/06/07
· Στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβέρνησης στις 12/06/07
· Στον ελληνικό τύπο στις 11/06/07 όπου και δημοσιεύθηκε στις 13/06/07
1.6.2. Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί  στον 6ο όροφο του επί της οδού Γενναδίου 8, ΤΚ 106078 ΑΘΗΝΑ κτιρίου της ΚΕΔΚΕ, την 03/08/07  και ώρα 13:00.
Προσφορές που θα κατατεθούν μετά την παραπάνω ημερομηνία και ώρα, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται ως εκπρόθεσμες.

1.6.3. Τρόπος λήψης εγγράφων Διαγωνισμού

Η διάθεση της Διακήρυξης γίνεται από την έδρα της ΚΕΔΚΕ, Γενναδίου 8, Αθήνα, 6ος όροφος, εργάσιμες μέρες και ώρες 10:00π.μ. έως 15:00μ.μ, και η παραλαβή της γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε με (ταχυμεταφορική) courier.

Στην περίπτωση παραλαβής της Διακήρυξης μέσω ταχυμεταφορικής (courier), η ΚΕΔΚΕ δεν έχει καμία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοσή της.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης θα πρέπει να συμπληρώνουν σχετικό έντυπο με τα στοιχεία των ενδιαφερομένων (όπως επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου), έτσι ώστε η ΚΕΔΚΕ να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη Διακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συμπληρωματικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη συμπλήρωση των στοιχείων του πιο πάνω εντύπου την ευθύνη φέρει ο υποψήφιος.

Οι παραλήπτες της Διακήρυξης υποχρεούνται να ελέγξουν σε τρεις (3) εργάσιμες ημέρες από την παραλαβή της, το αντίτυπο της Διακήρυξης που παραλαμβάνουν από άποψη πληρότητας σύμφωνα με τον πίνακα περιεχομένων και τον συνολικό αριθμό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν έγγραφα στην ΚΕΔΚΕ και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της νομιμότητας του Διαγωνισμού με το αιτιολογικό της μη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της Διακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της Διακήρυξης διατίθεται και σε ηλεκτρονική μορφή μέσω του World Wide Web στη διεύθυνση http://www.kedke.gr. Η ΚΕΔΚΕ αν και καταβάλει κάθε προσπάθεια για να εξασφαλίσει την πληρότητα και ορθότητα των εγγράφων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες, δεν μπορεί σε καμία περίπτωση να εγγυηθεί την ορθότητα, πληρότητα και την ακρίβεια των κειμένων που βρίσκονται στις ηλεκτρονικές της σελίδες (Web site). 

Η προθεσμία για τη λήψη των τευχών του Διαγωνισμού ορίζεται μέχρι την 30/07/07.

2. Στοιχεία Προκήρυξης

2.1. Περιεχόμενα Προκήρυξης
Η Προκήρυξη αυτή αποτελείται από:

α.
το παρόν Μέρος Α’ (Γενικοί Όροι) 

β.
το Μέρος Β’ (Τεχνική Περιγραφή) 
γ.
το Μέρος Γ’ (Παραρτήματα)

Γ.1 Πίνακες Συμμόρφωσης 

Γ.2 Υποδείγματα Εγγυήσεων 

3. Στοιχεία Συμμετοχής

3.1. Δικαίωμα Συμμετοχής 
3.1.1. Δικαιούμενοι Συμμετοχής

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν φυσικά ή νομικά πρόσωπα ή συνεταιρισμοί με κύρια επαγγελματική δραστηριότητα, τουλάχιστον κατά τα τελευταία τρία (3) χρόνια, την παροχή υπηρεσιών σχεδίασης και υλοποίησης (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων, συμπεριλαμβανομένων εφαρμογών λογισμικού σε διαδικτυακό περιβάλλον και ιδιαίτερα διαδικτυακών πυλών, έχοντας μεταξύ άλλων εμπειρία σε έργα πληροφορικής στην Τοπική Αυτοδιοίκηση, που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997.

Δικαίωμα συμμετοχής έχουν επίσης οι Ενώσεις φυσικών, ή νομικών προσώπων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, με τις παρακάτω προϋποθέσεις:

· Ότι στην προσφορά αναγράφεται απαραιτήτως το ποσοστό συμμετοχής κάθε προσώπου και το ειδικό μέρος του Έργου με το οποίο θα ασχοληθεί στα πλαίσια της υλοποίησης του Έργου

· Ότι όλα τα πρόσωπα της ένωσης καλύπτουν την απαίτηση της νόμιμης λειτουργίας τους στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της ΕΕ ή του ΕΟΧ ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου

· Ότι η απαίτηση για τριετή απασχόληση στο αντικείμενο που αναφέρεται στην προηγούμενη παράγραφο, καλύπτεται από ένα τουλάχιστον μέλος της ένωσης.

Οι ενώσεις προσώπων δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισμένη νομική μορφή για την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που το προκηρυσσόμενο με την παρούσα Έργο κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, εφόσον το θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύμβασης, να ζητήσει από την ένωση να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, υποχρεούται να το πράξει.

3.1.2. Αποκλεισμός Συμμετοχής

Αποκλείονται από τη διαδικασία ανάθεσης παροχής υπηρεσιών όσοι δεν πληρούν τα κριτήρια του άρθρου 43 του Π.Δ 60/2007, όπως ισχύει βάσει του άρθρου 45 της Οδηγίας 2004/18ΕΚ και συγκεκριμένα εάν: 
· βρίσκονται σε πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή πτωχευτικό συμβιβασμό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από παρόμοια διαδικασία προβλεπόμενη από τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

· κινήθηκε εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, ή έκδοσης απόφασης αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού, ή οποιαδήποτε άλλη ανάλογη διαδικασία προβλεπόμενη από τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις,

· καταδικάσθηκαν με δικαστική απόφαση με ισχύ δεδικασμένου για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική διαγωγή τους. Ως αδικήματα που σχετίζονται με την επαγγελματική διαγωγή των υποψηφίων νοούνται η υπεξαίρεση, η απάτη, η εκβίαση, η πλαστογραφία, η ψευδορκία, η δωροδοκία και η δόλια χρεωκοπία.
· έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από τις αναθέτουσες αρχές,

· δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σύμφωνα με τη νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκαταστημένοι ή σύμφωνα με τη ελληνική νομοθεσία,

· δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του τις σχετικές με την πληρωμή των φόρων και τελών σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία,

· είναι ένοχοι υποβολής ψευδούς δηλώσεως ή παραλείψεως υποβολής των πληροφοριών που απαιτούνται κατ΄ εφαρμογή του παρόντος κεφαλαίου,

· για τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, εάν έχουν προβεί σε ίδιες ή αντίστοιχες πράξεις ή παραλείψεις, έχουν υποπέσει στα ίδια ή αντίστοιχα παραπτώματα ή έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις, σύμφωνα με τις κατά περίπτωση εφαρμοζόμενες για αυτά νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις.

Αποκλείονται, επίσης, από τη διαδικασία ανάθεσης παροχής υπηρεσιών:
· οι υποψήφιοι που δεν θα υποβάλουν εγγυητική επιστολή συμμετοχής σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρούσα διακήρυξη. 

· τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα της αλλοδαπής, τα οποία δεν θα υποβάλουν όλα τα έγγραφα των προσφορών επισήμως μεταφρασμένα στην Ελληνική Γλώσσα. 
Επισημαίνεται ότι σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω λόγοι αποκλεισμού ισχύουν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην κοινή προσφορά. Εάν συντρέχει λόγος αποκλεισμού και για έναν μόνο συμμετέχοντα σε κοινή προσφορά, η υποβληθείσα κοινή προσφορά αποκλείεται από το διαγωνισμό

3.2. Στοιχεία και Δικαιολογητικά Συμμετοχής
3.2.1. Εγγύηση Συμμετοχής

Οι Προσφέροντες οφείλουν με ποινή αποκλεισμού, μαζί με την προσφορά, να καταθέσουν Εγγύηση συμμετοχής τους στο διαγωνισμό, της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου, συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό 17.612,00 ( δεκαεπτά χιλιάδες εξακόσια δώδεκα Ευρώ.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1) μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς, ή να είναι αορίστου διάρκειας.
Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο μετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης εντός δέκα (10) ημερών από την υπογραφή της σύμβασης, ενώ στους λοιπούς Προσφέροντες μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της Κατακύρωσης.

Η εγγύηση συμμετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει τη Συμφωνία Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκόσμιου Οργανισμού Εμπορίου, η οποία κυρώθηκε με το νόμο 2513/1997 και έχουν, σύμφωνα με την νομοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωμα

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το υπόδειγμα του αντίστοιχου Παραρτήματος.
Σε περίπτωση κοινοπραξιών, ή ενώσεων, το ποσόν της εγγυητικής επιστολής μπορεί να καλύπτεται είτε με μία, είτε με το άθροισμα περισσότερων εγγυητικών επιστολών των συμμετεχόντων στην κοινοπραξία, ή ένωση, κάθε μία όμως απ΄αυτές τις εγγυητικές επιστολές πρέπει να αναφέρειότι καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των συμμετεχόντων από τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό
3.2.2. Δικαιολογητικά Συμμετοχής

Οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν να καταθέσουν υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά τους, τα ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά:

3.2.2.1. Οι Έλληνες Πολίτες:

· Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Α.3.2.1 του παρόντος Κεφαλαίου της διακήρυξης.

· Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου, με το οποίο να πιστοποιείται η εγγραφή τους σε αυτό και το ειδικό επάγγελμά τους, ή βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος από αρμόδια Δημόσια Αρχή ή Αρχή Τοπικής Αυτοδιοίκησης, που να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) μήνες πριν από την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

· Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί με δικαστική απόφαση με ισχύ δεδικασμένου για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή. 
· Δήλωση του ν. 1599/1986 ότι:
 α. Αποδέχονται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας προκήρυξης.

β. Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας προκήρυξης, των οποίων ο προσφέρων έλαβε πλήρη και ανεπιφύλακτο γνώση.

γ. Η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του προκηρυσσόμενου έργου. 

δ. Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή.
ε. Δεν έχουν αποκλεισθεί τελεσίδικα από διαγωνισμούς του Ελληνικού Δημοσίου με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης. Προκειμένου δε για αλλοδαπούς απαιτείται δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από αντίστοιχη αρχή της χώρας εγκατάστασής τους.
στ. Δεν έχουν αποκλεισθεί τελεσίδικα από Δημόσια Υπηρεσία, ΝΠΔΔ ή ΝΠΙΔ του δημοσίου τομέα επειδή δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις. 

η. Δεν έχουν καταδικασθεί με αμετάκλητη δικαστική απόφαση για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική τους διαγωγή και ότι δεν έχουν διαπράξει επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε μέσο από την Αναθέτουσα Αρχή. 

θ. Δεν έχουν ποτέ κριθεί από αρμόδιο όργανο ένοχοι ψευδών δηλώσεων, κατά την παροχή των πληροφοριών που τους ζητήθηκαν από Αναθέτουσες Αρχές, σχετικά με την ανταπόκρισή τους σε κριτήρια ποιοτικής επιλογής τους.

ι. Ότι παραιτούνται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής τους σχετικό με οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση του διαγωνισμού.

Διευκρινίζεται ότι οι υπεύθυνες δηλώσεις δεν διαφοροποιούνται από τις δηλώσεις του ν. 1599/1986. Δεν απαιτείται θεώρηση του γνήσιου της υπογραφής

· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής Αρχής, έκδοσης του τελευταίου εξαμήνου προ της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής των προσφορών και εν ισχύι κατά την υποβολή της προσφοράς, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση εργασιών, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό, ή άλλη ανάλογη διαδικασία.

· Πιστοποιητικά που εκδίδονται από αρμόδια κατά περίπτωση Αρχή, από τα οποία να προκύπτει ότι είναι ενήμεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης και ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των εδαφίων 1.1.3, 1.1.5 και 1.1.6 εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.

3.2.2.2. Οι Αλλοδαποί:

· Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο 3.2.1 του παρόντος Κεφαλαίου της διακήρυξης.

· Απόσπασμα Ποινικού Μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής Αρχής της Χώρας εγκατάστασής τους, έκδοσης τουλάχιστον του τελευταίου τριμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκημα σχετικό με την επαγγελματική τους διαγωγή.

· Δήλωση του νόμου 1599/1986 ότι δεν έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις υπό το προαναφερόμενο εδάφιο κυρώσεις σε άλλες χώρες ή/και στην Ελλάδα. 
· Πιστοποιητικό της κατά περίπτωση αρμόδιας Αρχής της Χώρας εγκατάστασής τους, περί εγγραφής τους στα μητρώα του οικείου Επιμελητηρίου ή σε ισοδύναμες επαγγελματικές οργανώσεις ή ανάλογη ένορκη δήλωση ή πιστοποιητικό σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 30 της οδηγίας 92/50/ΕΟΚ. 

· Πιστοποιητικά των κατά περίπτωση αρμοδίων δικαστικών ή διοικητικών αρχών της χώρας εγκατάστασής τους, από τα οποία να προκύπτει ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις των δύο τελευταίων προαναφερομένων εδαφίων που αφορούν στους Έλληνες πολίτες.

3.2.2.3. Τα Νομικά Πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά:

Α. Όλα τα παραπάνω κατά περίπτωση (ημεδαπό ή αλλοδαπό νομικό πρόσωπο) δικαιολογητικά των εδαφίων 1.1 ή 1.2 της παρούσας παραγράφου, καθώς επίσης απόσπασμα ποινικού μητρώου, ή ισοδύναμο προς τούτο έγγραφο  των νομίμων εκπροσώπων του νομικου προσώπου. Διευκρινίζεται ότι το πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενημερότητας του εδαφίου 1.1.6 θα αφορά σε όλους τους απασχολούμενους με οποιαδήποτε σχέση εργασίας στην επιχείρηση του συμμετέχοντος, εφόσον υπάρχει υποχρέωση της επιχείρησης καταβολής από την πλευρά της ασφαλιστικών εισφορών για τους απασχολούμενους αυτούς. Για την τεκμηρίωση της ασφαλιστικής ενημερότητας του συμμετέχοντος θα πρέπει να υποβληθούν: α) θεωρημένη κατάσταση προσωπικού κατά ειδικότητα ή τυχόν ισοδύναμα έγγραφα κάθε επιχείρησης ανάλογα με τη χώρα στην οποία έχει την έδρα της, β) Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 στην οποία θα δηλώνονται όλοι οι ασφαλιστικοί φορείς στους οποίους υπάρχει υποχρέωση της επιχείρησης καταβολής από την πλευρά της ασφαλιστικών εισφορών για τους απασχολούμενούς της και γ) τα πιστοποιητικά ασφαλιστικής ενημερότητας της επιχείρησης από όλους τους ασφαλιστικούς φορείς που δηλώνονται στην προαναφερόμενη υπεύθυνη δήλωση.
Β. Τα κατά περίπτωση δικαιολογητικά και έγγραφα σύστασης, νομιμοποίησης κι εκπροσώπησής τους, όπως και λοιπά νομιμοποιητικά έγγραφα (κωδικοποιημένο καταστατικό, ΦΕΚ κλπ) εν ισχύι κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών, από τα οποία να προκύπτει ποιοι δεσμεύουν το νομικό πρόσωπο με την υπογραφή τους
3.2.2.4. Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες:

Όλα τα ανωτέρω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας, ανάλογα με τη νομική του μορφή. 
Πέραν της ανωτέρω απαιτήσεως, ειδικά για ενώσεις/κοινοπραξίες απαιτείται Συμφωνητικό συνεργασίας των συμμετεχόντων με το οποίο (κατ’ ελάχιστον) δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν εις ολόκληρον την ευθύνη για την εκπλήρωση του έργου, ορίζεται ο εκπρόσωπος της Ένωσης ή της Κοινοπραξίας, ο οποίος θα εξουσιοδοτείται, με συμβολαιογραφικό έγγραφο, να υπογράφει για λογαριασμό της κοινοπραξίας ή της ένωσης τα έγγραφα της προσφοράς, καθώς και κάθε άλλο σχετικό με τον διαγωνισμό έγγραφο. Στο συμφωνητικό θα πρέπει να ορίζονται επίσης το μέρος του έργου που αναλαμβάνει κάθε μέλος της κοινοπραξίας – ένωσης στο σύνολο της προσφοράς και το μέλος που αναλαμβάνει το συντονισμό της κοινοπραξίας – ένωσης για την υλοποίηση του έργου. 

3.2.2.5. Οι Συνεταιρισμοί:

· Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Α.3.2.1 του παρόντος Κεφαλαίου της διακήρυξης.

· Βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι ο συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.

· Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι δεν συντρέχουν οι περιπτώσεις των δύο τελευταίων προαναφερομένων εδαφίων που αφορούν στους Έλληνες πολίτες.
3.2.2.6. Δυνητική κατά περίπτωση αντικατάσταση δικαιολογητικών

Εάν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται ορισμένα ή όλα από τα παραπάνω δικαιολογητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν ορισμένες ή όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, πρέπει, μαζί με τα δικαιολογητικά να κατατεθεί ένορκη δήλωση του διαγωνιζόμενου, ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού του κράτους καταγωγής ή προελεύσεως που βεβαιώνει το γνήσιο της υπογραφής του δηλούντος, ή εφόσον στη χώρα του δεν προβλέπεται από το νόμο ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση με την οποία να δηλώνεται ρητά: α) η αδυναμία έκδοσής τους και β) η πλήρωση της απαίτησης της διακήρυξης ως προς το περιεχόμενο του δικαιολογητικού για το οποίο υπάρχει αδυναμία έκδοσης.

Εφόσον οι διαγωνιζόμενοι συμμετέχουν στους διαγωνισμούς με εκπρόσωπό τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά συμβολαιογραφικό έγγραφο εκπροσώπησης.
Δικαιολογητικά που εκδίδονται σε κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.

3.2.3. Ενώσεις Εταιριών

Η ένωση / κοινοπραξία υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλους όσους αποτελούν την ένωση / κοινοπραξία, είτε από εκπρόσωπό τους, εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. Διευκρινίζεται ότι γίνονται δεκτές προσφορές για το σύνολο του έργου, δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για μέρος του έργου. Άρα ο Ανάδοχος που θα προκύψει από το διαγωνισμό θα υλοποιήσει το σύνολο του Έργου.

Η ένωση δεν υποχρεούται να περιβληθεί ιδιαίτερη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλει προσφορά. Ωστόσο, στην περίπτωση που της ανατεθεί το έργο, είναι δυνατό να υποχρεωθεί να περιβληθεί ορισμένη νομική μορφή, στο βαθμό που αυτό είναι αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.

Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να:

· Αναφέρεται η έγκριση του αρμόδιου οργάνου (π.χ. πρακτικό Δ.Σ.) του μέλους ένωσης / κοινοπραξίας για συμμετοχή του στο διαγωνισμό και στην ένωση / κοινοπραξία,

· Να αναγράφεται και να οριοθετείται με σαφήνεια το μέρος του έργου που αναλαμβάνει κάθε μέλος της ένωσης / κοινοπραξίας στο σύνολο της προσφοράς.

· Να παρουσιάζεται ο τρόπος συνεργασίας των μελών μεταξύ τους κατά την υλοποίηση του έργου.

· Να δηλώνεται με συμβολαιογραφικό έγγραφο ένα μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των μελών της ένωσης / κοινοπραξίας (leader).

Με την υποβολή της προσφοράς, κάθε μέλος της ένωσης / κοινοπραξίας ευθύνεται εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του έργου, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης.

Σε περίπτωση που, εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, μέλος της ένωσης δε μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης / κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης, τότε, εάν οι υποχρεώσεις οι απορρέουσες από τη σύμβαση μπορούν να εκπληρωθούν από τα εναπομείναντα μέλη του Αναδόχου, η σύμβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως έχει και να παράγει όλα τα έννομα αποτελέσματά της με την ίδια τιμή και όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των όρων της σύμβασης από τα εναπομείναντα μέλη θα εξετασθεί από την ΚΕΔΚΕ η οποία και θα αποφασίσει σχετικά. Εάν η ΚΕΔΚΕ αποφασίσει ότι τα εναπομείναντα μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της σύμβασης, τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν αντικαταστάτη με προσόντα αντίστοιχα του μέλους που αξιολογήθηκε στην αντίστοιχη φάση του διαγωνισμού. Η αντικατάσταση, ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την ΚΕΔΚΕ.

3.2.4. Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συμμετοχής

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι που υποβάλλουν προσφορά για το έργο, θα πρέπει να πληρούν και να τεκμηριώνουν επαρκώς, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις, με ποινή αποκλεισμού:

· Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στη σχεδίαση και υλοποίηση (μελέτη, ανάπτυξη, εγκατάσταση, τροποποίηση, παραμετροποίηση, συντήρηση και υποστήριξη λειτουργίας) σύνθετων πληροφοριακών συστημάτων συμπεριλαμβανομένων εφαρμογών λογισμικού σε διαδικτυακό περιβάλλον και ιδιαίτερα διαδικτυακών πυλών.

· Να έχουν γραφείο στην Ελλάδα ή στην Ε.Ε. με αντιπροσώπευση στην Ελλάδα. Το ίδιο να ισχύει και για τα προϊόντα, το λογισμικό, τις άδειες χρήσης και τις βάσεις δεδομένων που θα προσφερθούν (authorized partnerships με εξουσιοδοτημένο και εγκατεστημένο service στην Ελλάδα).

· Να διαθέτουν την κατάλληλη υποδομή για την υλοποίηση και τεχνική υποστήριξη του έργου.

· Να έχουν κύκλο εργασιών αθροιστικά για τα τελευταία τρία (3) έτη, ύψους μεγαλύτερου του ενός εκατομμυρίου (1.000.000,00) Ευρώ. Ειδικά για τις ενώσεις/κοινοπραξίες, ένα τουλάχιστον μέλος της ένωσης/κοινοπραξίας θα πρέπει να έχει κύκλο εργασιών αθροιστικά, για τα τελευταία τρία (3) έτη ύψους μεγαλύτερου του συνολικού προϋπολογισμού του έργου. 
Κάθε υποψήφιος Ανάδοχος προκειμένου να αποδείξει τα παραπάνω και την τεχνική και χρηματοοικονομική ικανότητά του οφείλει να καταθέσει, κατά περίπτωση, υποχρεωτικά μαζί με την προσφορά του (εντός του φακέλου των δικαιολογητικών) τα ακόλουθα: 
1. Δήλωση, η οποία να παρέχει διεξοδικά πληροφορίες σχετικά με την οργανωτική του δομή, τις εγκαταστάσεις και τον εξοπλισμό που διαθέτει η δήλωση αυτή μπορεί να παραπέμπει σε ειδικό κεφάλαιο της προσφοράς του υποψηφίου το οποίο όμως πρέπει να περιλαμβάνεται στο φάκελο των δικαιολογητικών).

2. Αντίγραφα ή αποσπάσματα ισολογισμών των τριών προηγούμενων οικονομικών χρήσεων του έτους του διαγωνισμού, στις περιπτώσεις όπου η δημοσίευση ισολογισμών απαιτείται σύμφωνα με την εταιρική νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο υποψήφιος. Εάν ο διαγωνιζόμενος λειτουργεί ή ασκεί επιχειρηματική δραστηριότητα κατά το χρονικό διάστημα που δεν επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλει τους ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό (όχι όμως για διάστημα μικρότερο των τριών ετών).€ για το συνολικό ύψος του κύκλου εργασιών, καθώς και του κύκλου εργασιών όσον αφορά στην εκτέλεση έργων παρόμοιων με το υπό ανάθεση έργο. Οι δηλώσεις αυτές θα αφορούν κύκλους εργασιών κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών.
3. Ένορκη βεβαίωση για το συνολικό ύψος του κύκλου εργασιών, καθώς και του κύκλου εργασιών όσον αφορά στην εκτέλεση έργων παρόμοιων με το υπό ανάθεση έργο. Οι δηλώσεις αυτές θα αφορούν κύκλους εργασιών κατά τη διάρκεια των τριών (3) τελευταίων ετών.
4. Κατάλογο με τα κυριότερα έργα που εκτέλεσε κατά τα τρία (3) τελευταία έτη, ιδίως δε των ανάλογων με το αντικείμενο του υπό ανάθεση έργου. Στον κατάλογο αναφέρονται η αξία, η ημερομηνία παροχής και οι αποδέκτες τους, δημόσιοι ή ιδιωτικοί φορείς. Εάν ο αποδέκτης είναι δημόσιος φορέας, ως αποδεικτικό στοιχείο υποβάλλεται πιστοποιητικό που συντάσσεται ή θεωρείται από την αρμόδια δημόσια αρχή. Εάν ο αποδέκτης είναι ιδιώτης, ως αποδεικτικό στοιχεία υποβάλλεται είτε πιστοποιητικό που συντάσσει ο ιδιώτης, είτε απλή δήλωση του διαγωνιζόμενου. Ο κατάλογος των έργων πρέπει να έχει την εξής μορφή:

	Α/Α
	Πελά-της
	Σύντομη Περιγραφή του Έργου
	Διάρκεια Εκτέλεσης Έργου
	Προϋπολογισμός
	Παρούσα Φάση

	
	
	
	
	
	


5. Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την εξασφάλιση της ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών του.

6. Πιστοποιητικά που να αποδεικνύουν ότι κάθε προσφερόμενος εξοπλισμός προέρχεται από κατασκευαστές με πιστοποίηση της σειράς ISO 9000. Διευκρινίζεται ότι η πιστοποίηση της σειράς ISO αφορά ΜΟΝΟ στον προσφερόμενο εξοπλισμό και τους κατασκευαστές αυτού και όχι στους λοιπούς συμμετέχοντες στο διαγωνισμό.

7. Δήλωση για το τεχνικό προσωπικό, το μέσο ετήσιο εργατοϋπαλληλικό προσωπικό και για τον αριθμό των στελεχών που απασχολεί κατά τα τρία (3) τελευταία έτη.

8. Βιογραφικά σημειώματα για τα μέλη των ομάδων υλοποίησης του έργου. Στα βιογραφικά να αναφέρονται οπωσδήποτε οι τίτλοι σπουδών και να προκύπτει η εξειδίκευση και η εμπειρία των στελεχών σε παρόμοια έργα. Σε περίπτωση κατά την οποία τα προτεινόμενα μέλη των ομάδων δεν είναι μόνιμα στελέχη του υποψηφίου Αναδόχου αλλά εξωτερικοί συνεργάτες, η πρόταση πρέπει να συνοδεύεται από υπεύθυνες δηλώσεις τους ότι υπάρχει συμφωνία συνεργασίας για όλη την προβλεπόμενη διάρκεια της σύμβασης και ότι είναι αποδεκτοί οι όροι του παρόντος διαγωνισμού, ενώ εάν είναι υπάλληλοι άλλων εταιριών, υποβάλλονται επιπλέον βεβαιώσεις των εταιριών αυτών ότι τελούν εν γνώσει της προαναφερόμενης συνεργασίας.

9. Κάθε άλλο στοιχείο που τεκμηριώνει την επάρκεια του προσφέροντα για το υπό ανάθεση έργο.

10. Αναφορά των εργασιών του προσφερόμενου έργου που ο διαγωνιζόμενος προτίθεται ενδεχομένως να αναθέσει υπεργολαβικά σε τρίτους (με σαφή αναφορά των υπεργολάβων που θα αναλάβουν τις αντίστοιχες εργασίες). Σε καμία περίπτωση, οι εργασίες αυτές δεν πρέπει συνολικά να είναι άνω του 20% της συνολικής οικονομικής προσφοράς του Αναδόχου (με ΦΠΑ). Διευκρινίζεται ότι με το λεκτικό «συνολική προσφορά του αναδόχου» νοείται το σύνολο της προσφοράς του υποψήφιου αναδόχου και για το σύνολο του έργου. Κατά συνέπεια ο υποψήφιος ανάδοχος μπορεί να αναθέτει υπεργολαβικά σε τρίτους μέχρι το 20% για το σύνολο της προσφοράς. Τυχόν εργασίες – υπηρεσίες του/των υπεργολάβων που εμπίπτουν στον παραπάνω περιορισμό είναι αυτές που αναφέρονται στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς.

Σε περίπτωση που ο διαγωνιζόμενος αποτελεί ένωση / κοινοπραξία, τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο πρέπει να υποβάλλονται χωριστά για κάθε μέλος της ένωσης / κοινοπραξίας.

Επισημαίνεται ότι κάθε υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να πληρεί απαραιτήτως όλες τις παραπάνω προϋποθέσεις, προκειμένου να συμμετάσχει στη διαδικασία του διαγωνισμού για το συγκεκριμένο έργο. Σε περίπτωση ένωσης / κοινοπραξίας εταιριών, επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες. Σε κάθε περίπτωση, πρέπει να υπάρχει σαφής και πλήρης τεκμηρίωση της πλήρωσης των προϋποθέσεων.

4. Κατάρτιση και Υποβολή Προσφορών

4.1. Τρόπος Υποβολής Προσφορών
Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Επίσης, σε περίπτωση νομικών προσώπων, θεωρείται ότι η υποβολή της Προσφοράς και η συμμετοχή στο διαγωνισμό έχουν εγκριθεί από το αρμόδιο όργανο του συμμετέχοντος νομικού προσώπου. 

Οι ενδιαφερόμενοι υποβάλλουν την Προσφορά τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως στην Επιτροπή Διαγωνισμού ή με ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδρομικά στην ΚΕΔΚΕ με συστημένη επιστολή ή ιδιωτικό ταχυδρομείο (courier) στην έδρα της ΚΕΔΚΕ, Γενναδίου 8 – Αθήνα ΤΚ 106 78.

Στην περίπτωση της ταχυδρομικής αποστολής, οι προσφορές παραλαμβάνονται με απόδειξη, με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην ΚΕΔΚΕ μέχρι την προηγουμένη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής τους. 

Δε θα ληφθούν υπόψη προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά από την καθορισμένη ημερομηνία και ώρα είτε ταχυδρομήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην ΚΕΔΚΕ έγκαιρα. 

Η ΚΕΔΚΕ ουδεμία ευθύνη φέρει για τη μη εμπρόθεσμη παραλαβή της Προσφοράς ή για το περιεχόμενο των φακέλων που τη συνοδεύουν.

4.2. Τρόπος Σύνταξης Προσφορών
Οι Προσφορές συντάσσονται σύμφωνα με τους όρους της παρούσας Διακήρυξης. Οι Προσφορές κατατίθενται μέσα σε ενιαίο σφραγισμένο φάκελο που πρέπει να περιλαμβάνει όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη. 

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος περιέχει τρεις επί μέρους, ανεξάρτητους, σφραγισμένους φακέλους, δηλαδή :

Α. «Φάκελος Δικαιολογητικών Συμμετοχής», ο οποίος περιέχει τα νομιμοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παράγραφο Α.3 της παρούσας. 

Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινομημένα μέσα στον Φάκελο, με τη σειρά που ζητούνται στις αντίστοιχες παραγράφους.

Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα Διακήρυξη.

Γ. «Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Οικονομικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, όπως αυτά απαιτούνται από την παρούσα Διακήρυξη. 

Το περιεχόμενο της τεχνικής (εκτός των τεχνικών φυλλαδίων) και της οικονομικής προσφοράς υποβάλλονται και σε ηλεκτρονική μορφή (CD/DVD).
Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής :

Δικαιολογητικά συμμετοχής:

ένα (1) πρωτότυπο 

ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Δικαιολογητικά Συμμετοχής. 

Τεχνική Προσφορά: 

ένα (1) πρωτότυπο 

ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD), εκτός των τεχνικών φυλλαδίων, 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Οικονομική Προσφορά: 

ένα (1) πρωτότυπο 

ένα (1) ακριβές αντίγραφο 

ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε μη επανεγγράψιμο μέσο (CD) 

που θα περιλαμβάνονται στον σφραγισμένο φάκελο Οικονομικής Προσφοράς.

Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη: 

	«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ:

«Πληροφοριακό Σύστημα Ενημέρωσης και Παρακολούθησης Έργου»
AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΔΗΜΩΝ ΚΑΙ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΚΕΔΚΕ)

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ : __/__/____


Όλοι οι επί μέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυμία και διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του Διαγωνισμού και τον τίτλο του φακέλου.

Σε περίπτωση Ένωσης/Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυμία και διεύθυνση, καθώς και αριθμός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου όλων των μελών του.

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τα συνημμένα στην Τεχνική Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που μπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα.

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ”, να μονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο και να φέρει συνεχή αρρίθμηση επί ποινή αιτιολογημένης απόρριψης σύμφωνα με τους όρους του άρθρου Α.5.4. Το περιεχόμενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα, σε περίπτωση ασυμφωνίας αυτών με το πρωτότυπο.

Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξη τους, η τάξη και η σειρά των όρων της Διακήρυξης. 

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της Διακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. Δεν επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της μορφής “ελήφθη υπόψη”, συμφωνούμε και αποδεχόμεθα, κλπ.

Οι προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφημένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρμόδια Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο με τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόμενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της ημερομηνίας αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόμενο της Προσφοράς χρησιμοποιούνται συντομογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους.

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως ενήμερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισμού κλπ. και ότι έχει μελετήσει όλα τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο φάκελο Διαγωνισμού. 

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρμόδιας Επιτροπής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαμβάνεται υπόψη.

Μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της Διακήρυξης ή της Προσφοράς. Διευκρινίσεις δίνονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή και λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται αντιπροσφορά. 

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε χρόνο που θα ορίζει η αρμόδια Επιτροπή.
4.3. Περιεχόμενα Υποφακέλων
4.3.1. Τεχνική Προσφορά

Η τεχνική προσφορά πρέπει να συνταχθεί με τον τρόπο, δομή, τάξη και αρίθμηση που αναφέρονται στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ της παρούσας διακήρυξης με τίτλο Πρότυπο Φακέλου Τεχνικής Προσφοράς. 

Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:

· τεκμηριωτικό υλικό για τον εξοπλισμό- και το λογισμικό [εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.]

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.

4.3.1.1. Τεχνικές Απαιτήσεις – Πίνακες Συμμόρφωσης
Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», που σημαίνει ότι η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο ή ένας αριθμός που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση, θεωρούμενα ως απαράβατοι όροι σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λ.π.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στην αναφορά θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. Σε περίπτωση που δεν έχει απαντηθεί οποιοσδήποτε όρος των Πινάκων Συμμόρφωσης, τότε η απάντηση θεωρείται αρνητική.

Η Επιτροπή Διαγωνισμού, κατά τη διάρκεια της διαδικασίας τεχνικής αξιολόγησης της παραγράφου 5.3.1. του Μέρους Α΄. Γενικοί Όροι της Προκήρυξης και εφόσον παραστεί ανάγκη, μπορεί να καλέσει τους Προσφέροντες να συμπληρώσουν τις παραπάνω πληροφορίες, δηλώσεις ή πιστοποιητικά ή να παράσχουν σχετικές διευκρινήσεις και οι Προσφέροντες υποχρεούνται, στην περίπτωση αυτή, να τα συμπληρώσουν ή να παράσχουν τις σχετικές διευκρινήσεις μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία που θα τους ζητηθούν.

4.3.2. Οικονομική Προσφορά

Η οικονομική προσφορά υποβάλλεται με τη συμπλήρωση των πινάκων οικονομικής προσφοράς.

Οι συμπληρωμένοι πίνακες της οικονομικής προσφοράς θα πρέπει να δοθούν και σε ηλεκτρονικό μέσο (μη επανεγγράψιμο CD), το οποίο θα εμπεριέχεται στο σφραγισμένο φάκελο της οικονομικής προσφοράς.

Σε περίπτωση ύπαρξης διαφορών μεταξύ των αντιτύπων της οικονομικής προσφοράς ή των πινάκων της οικονομικής προσφοράς που θα υποβληθούν σε ηλεκτρονικό μέσο με τα αντίτυπα της οικονομικής προσφοράς, κατισχύουν τα αναγραφόμενα στο αντίτυπο που φέρει την ένδειξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ».

Οι τιμές, για το σύνολο του Έργου, θα πρέπει να δίνονται σε ΕΥΡΩ. 

Στους Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς θα αναγράφεται η ανάλυση κόστους των προσφερόμενων υπηρεσιών καθώς και η συνολική τιμή για κάθε προσφερόμενη υπηρεσία ή παραδοτέο προϊόν, αποτέλεσμα μιας υπηρεσίας. Η γενική συνολική τιμή της προσφοράς θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως. Αν υπάρχει ασυμφωνία μεταξύ αναλυτικών τιμών και συνολικών τιμών θα υπερισχύουν οι συνολικές τιμές.

Οι τιμές θα δίνονται, χωρίς Φ.Π.Α., θα αναγράφεται δε το ποσοστό Φ.Π.Α. επί τοις %, στο οποίο υπάγεται η υπό προμήθεια υπηρεσία. Σε περίπτωση που αναγράφεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού.

Στις τιμές θα περιλαμβάνεται και κάθε άλλο κόστος που είναι δυνατό να τις επιβαρύνει.

Οι πίνακες της οικονομικής προσφοράς ΧΩΡΙΣ ΤΙΜΕΣ, θα πρέπει υποχρεωτικά να περιλαμβάνονται και στην τεχνική προσφορά του υποψηφίου.

4.4. Χρόνος Ισχύος Προσφορών
Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Προσφέροντες για έξι μήνες (6 ) μήνες προσμετρούμενους από την επομένη της ημέρας διενέργειας του διαγωνισμού. Προσφορά που ορίζει μικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ισχύς των προσφορών είναι δυνατό να παραταθεί, εφόσον ζητηθεί από την Υπηρεσία Διενέργειας, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το παραπάνω οριζόμενο.

Αν προκύψει ανάγκη παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Υπηρεσία Διενέργειας θα απευθύνει σχετικό αίτημα προς τους Προσφέροντες, πέντε (5) ημέρες πριν από τη λήξη ισχύος των προσφορών τους. Οι Προσφέροντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε τρεις (3) ημέρες και, σε περίπτωση που αποδέχονται την αιτούμενη παράταση, να ανανεώσουν και τις εγγυήσεις συμμετοχής τους, αν αυτές δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις.

Σε περίπτωση που η Κατακύρωση του διαγωνισμού ανακοινωθεί μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς ή μετά τη λήξη τυχόν παράτασής της, η Κατακύρωση δεσμεύει τον υποψήφιο Ανάδοχο μόνον εφόσον αυτός την αποδεχτεί.

Ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα να αποσύρει την Προσφορά του ή μέρος της μετά την κατάθεσή της. Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:

· έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση

· κατάπτωση της Εγγύησης Συμμετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια.

4.5. Εναλλακτικές Προσφορές
Εναλλακτικές Προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καμία περίπτωση να διαμαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων αυτών.

Η προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την ικανοποίηση των απαιτήσεων της Διακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όμως σαφώς, τόσο στην Τεχνική όσο και στην Οικονομική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών.

4.6. Μερική Υποβολή Προσφορών
Προσφορές για μέρος του προκηρυσσόμενου με την παρούσα Έργου δεν γίνονται δεκτές.
4.7. Τιμές Προσφορών – Νόμισμα
Οι τιμές των προσφορών που αφορούν οποιασδήποτε μορφής υπηρεσίες, λογισμικό ή εξοπλισμό, θα εκφράζονται σε ΕΥΡΩ. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από το Φ.Π.Α., για παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του λογισμικού και εξοπλισμού, ελεύθερου στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα διακήρυξη.

Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιμών, οι διαγωνιζόμενοι θα καθορίζουν το ποσό και ποσοστό επί τοις εκατό, με το οποίο θα επιβαρύνουν αθροιστικά τις τιμές αυτές με το Φ.Π.Α. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος Φ.Π.Α., αυτός θα διορθώνεται από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών.

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος κάνει έκπτωση, οι τιμές που θα αναφέρονται στους οικονομικούς πίνακες για κάθε προϊόν/ υπηρεσία θα είναι οι τελικές τιμές μετά την έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην οικονομική προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί επιμέρους αθροίσματα ή επί του συνολικού τιμήματος της προσφοράς.

Από την οικονομική προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιμή μονάδας για κάθε είδος λογισμικού, εξοπλισμού και κάθε τύπο προσφερόμενης υπηρεσίας, για να μπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος σε περίπτωση αυξομείωσης εξοπλισμού ή υπηρεσιών. Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή για λογισμικό, εξοπλισμό, δραστηριότητα ή υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά, θεωρείται από την Επιτροπή Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών ότι προσφέρεται με μηδενική αξία.

Η τιμή χωρίς Φ.Π.Α. θα λαμβάνεται για τη σύγκριση των προσφορών.

Σε περίπτωση λογιστικής ασυμφωνίας μεταξύ της τιμής μονάδας και της συνολικής τιμής, υπερισχύει η τιμή μονάδας. Εάν όμως το πλήθος των λογιστικών ασυμφωνιών είναι σημαντικό ή εάν η διόρθωσή τους επιφέρει σημαντική διαφοροποίηση του συνολικού τιμήματος της προσφοράς, τότε η επιτροπή αξιολόγησης δύναται κατά τη κρίση της να απορρίψει την προσφορά ως αναξιόπιστη.

Προσφορά που δε δίδει τιμή σε ΕΥΡΩ ή δίδει τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

Η ΚΕΔΚΕ διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για την τεκμηρίωση του κανονικού ή μη των προσφερόμενων τιμών, οι δε υποψήφιοι υποχρεούνται να παρέχουν αυτά.

Για την ανάλυση των τιμών της προσφοράς τους, οι υποψήφιοι είναι υποχρεωμένοι να συμπληρώσουν τους Πίνακες του Μέρους Γ’ της διακήρυξης (Ειδικές Απαιτήσεις Οικονομικής Προσφοράς).

Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της προσφοράς, οι προμηθευτές δε δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους, να υποβάλλουν νέους πίνακες τιμών.

Εφόσον από την Προσφορά δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η Προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, με απόφαση της ΚΕΔΚΕ, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης Προσφορών.

Προσφορές που το συνολικό τίμημά τους (με ΦΠΑ) υπερβαίνει την προϋπολογισθείσα δαπάνη (με ΦΠΑ), απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

5. Διενέργεια Διαγωνισμού - Αξιολογηση Προσφορων

5.1. Διαδικασία Διενέργειας Διαγωνισμού - Αποσφράγιση Προσφορών
Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια από την αρμόδια Επιτροπή την καταληκτική ημερομηνία και ώρα κατάθεσης των προσφορών στα γραφεία της ΚΕΔΚΕ παρουσία των προσφερόντων ή των νομίμως εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων τους.

Οι προσφορές κατά την παραλαβή τους από την αρμόδια Επιτροπή πρωτοκολλούνται και σε κάθε φάκελο σημειώνεται ο αριθμός πρωτοκόλλου, η ημερομηνία και η ώρα καταχώρησης.

Η αρμόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα διακήρυξη.

Η αποσφράγιση γίνεται με την εξής διαδικασία: 

Ανοίγονται οι ενιαίοι φάκελοι και αποσφραγίζονται οι Φάκελοι Δικαιολογητικών, μονογράφονται δε και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία των Φακέλων Δικαιολογητικών κατά φύλλο, ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚΕΔΚΕ.

Οι Φάκελοι Τεχνικών και Οικονομικών Προσφορών δεν αποσφραγίζονται αλλά μονογράφονται, και αφού σφραγισθούν από την αρμόδια Επιτροπή φυλάσσονται. Ειδικότερα οι Φάκελοι Οικονομικών Προσφορών τοποθετούνται σε νέο ενιαίο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται, υπογράφεται από την αρμόδια Επιτροπή και φυλάσσεται. 

Η αρμόδια Επιτροπή ελέγχει τα δικαιολογητικά και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚΕΔΚΕ, το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, η ώρα και η ημερομηνία της αποσφράγισης των Τεχνικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα δικαιολογητικά έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές ως προς τα δικαιολογητικά - στην αρμόδια Επιτροπή, η οποία τους αποσφραγίζει σε δημόσια συνεδρίαση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚΕΔΚΕ. Οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των δικαιολογητικών αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Τεχνικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚΕΔΚΕ, (εκτός των τεχνικών φυλλαδίων).

Η αρμόδια Επιτροπή αξιολογεί τις Τεχνικές Προσφορές και εισηγείται στο αρμόδιο όργανο της ΚΕΔΚΕ, το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, ώρα και ημερομηνία της αποσφράγισης των Οικονομικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Τεχνική Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.

Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισμένοι φάκελοι των Οικονομικών Προσφορών επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές - στην αρμόδια Επιτροπή, η οποία τους αποσφραγίζει σε δημόσια συνεδρίαση, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην ανωτέρω απόφαση της ΚΕΔΚΕ. Όσες δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. Ομοίως επιστρέφονται και οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών που δεν είχαν αποσφραγισθεί.

Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Οικονομικών Προσφορών, μονογράφονται και σφραγίζονται από την αρμόδια Επιτροπή όλα τα πρωτότυπα στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών με ειδική διατρητική μηχανή της ΚΕΔΚΕ.
Σε περίπτωση που η τιμή μιάς οικονομικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού υπερβολικά χαμηλή, και ιδιαίτερα αν είναι μικρότερη του 85% της διαμέσου (median) των οικονομικών προσφορών, θα ζητείται από την Επιτροπή Διαγωνισμού εγγράφως η αιτιολόγηση της σύνθεσης της προσφοράς πριν την απόρριψή της. Η εξακρίβωση της σύνθεσης της προσφοράς θα γίνεται με την παροχή διευκρινίσεων εκ μέρους του υποψηφίου Αναδόχου, αλλά και την επαλήθευση εκ μέρους της Επιτροπής Διαγωνισμού (επαλήθευση προσφοράς) . Οι διευκρινίσεις αυτές θα πρέπει να πληρούν τις προϋποθέσεις του άρθρου 55 της Οδηγίας 2004/18ΕΚ και να μην είναι εις βάρος της ποιότητας του Έργου, ή των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής. Μετά την εξέταση των υποβληθέντων στοιχείων και διευκρινίσεων, η Επιτροπή Διαγωνισμού εισηγείται με πρακτικό στην Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή, ή αιτιολογημένη απόρριψη της προσφοράς αυτής.
Μετά το πέρας και της οικονομικής αξιολόγησης, η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζομένων κατά φθίνουσα σειρά αξιολόγησης, από τον οποίο και προκύπτει ο προτεινόμενος από την αρμόδια Επιτροπή Ανάδοχος του Έργου.

Η αρμόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρμόδιο όργανο της ΚΕΔΚΕ το οποίο αποφαίνεται σχετικά και με μέριμνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους το αποτέλεσμα του Διαγωνισμού. 

Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των προσφορών (Δικαιολογητικά, Τεχνική και Οικονομική Προσφορά) γίνεται από την αρμόδια Επιτροπή.

Κατά την ημερομηνία διενέργειας του Διαγωνισμού οι παρευρισκόμενοι λαμβάνουν γνώση μόνο των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό. Όσοι από τους υποψήφιους Αναδόχους επιθυμούν, μπορούν να πληροφορηθούν το περιεχόμενο των άλλων προσφορών ύστερα από σχετική ειδοποίησή τους από την αρμόδια Επιτροπή. Η εξέταση των προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κανονισμό Προμηθειών, χωρίς απομάκρυνσή τους από το χώρο της ΚΕΔΚΕ και χωρίς να επιτρέπεται η φωτοαντιγραφή.

Σε περίπτωση που με την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους Συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σημειώνει επ΄ αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα». Όλες οι πληροφορίες εμπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύναται να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι Συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα αφορά μόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εμπορικά ζητήματα της επιχείρησης του ενδιαφερομένου.

Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών η αρμόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚΕΔΚΕ σε δύο (2) όμοια αντίτυπα.

5.2. Διαδικασία αξιολόγησης προσφορών

Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Για την επιλογή της συμφερότερης προσφοράς η επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω:

1. Έλεγχο και αξιολόγηση των δικαιολογητικών συμμετοχής.

2. Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών.

3. Αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.

4. Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της συμφερότερης προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο:

Λi = 0,80 * ( Βi / Βmax ) + 0,20 * (Kmin/Ki).

όπου:

Βmax 

Η συνολική βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη τεχνική προσφορά 

Βi

Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς i
Kmin 

Το συνολικό συγκριτικό κόστος της προσφοράς με τη μικρότερη τιμή 

Κi

Το συνολικό συγκριτικό κόστος της προσφοράς i 

Λi

το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία.

Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των προσφορών, η αρμόδια επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των προσφορών και τα οποία παραδίδει στο αρμόδιο όργανο της ΚΕΔΚΕ σε δύο (2) αντίτυπα.

5.3. Βαθμολόγηση προσφορών

5.3.1. Αξιολόγηση τεχνικών προσφορών

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα κριτήρια και τους συντελεστές που περιγράφονται στο αντίστοιχο κεφάλαιο του τμήματος Β, «Τεχνική Περιγραφή» της παρούσας προκήρυξης.

5.3.2. Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους προσφοράς (κόστος αξιολόγησης οικονομικών προσφορών)

Το κόστος Κ κάθε προσφοράς περιλαμβάνει το κόστος εκτέλεσης του συνόλου του έργου και το κόστος του SLA για μία τριετία μετά την οριστική παραλαβή του έργου καθώς και κάθε άλλο κόστος που βαρύνει την εκτέλεση του έργου και προκύπτει από την προσφορά.

Τα επιμέρους κόστη που απαρτίζουν το SLA πρέπει να είναι διακριτά, να αναλύονται επαρκώς στους πίνακες οικονομικής προσφοράς και να καλύπτουν τις ελάχιστες απαιτήσεις (Τεχνικές και Οικονομικές) που περιγράφονται στο κείμενο της διακήρυξης. Επίσης, το συνολικό κόστος του SLA καθώς και τα επιμέρους κόστη αυτού, πρέπει να είναι συγκεκριμένα και τυχόν αναπροσαρμογές τους που θα ορίζει ο υποψήφιος στην προσφορά του, θα πρέπει να είναι ανεξάρτητες του τιμαρίθμου και να περιλαμβάνονται στο κόστος που αναφέρει ο υποψήφιος στην προσφορά του. Διευκρινίζεται ότι στα επιμέρους κόστη του SLA, η συντήρηση του εξοπλισμού και του λογισμικού που βρίσκεται σε εγγύηση, θα πρέπει να προσφέρεται δωρεάν.

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος, εφόσον το επιθυμεί ο Φορέας, να υπογράψει νέο SLA και για διάστημα μέχρι τριών ετών, μετά την οριστική παραλαβή του έργου. Στο SLA αυτό μπορεί να περιλαμβάνονται όλες ή ορισμένες από τις υπηρεσίες που ο Ανάδοχος προσφέρει και τις οποίες θα επιλέξει ο Φορέας. Το τίμημα των υπηρεσιών του νέου SLA μετά την οριστική παραλαβή, θα αντιστοιχεί στο κόστος που αναφέρεται στην προσφορά του Αναδόχου για το συγκεκριμένο έτος. Επισημαίνεται ότι το κόστος του SLA μετά την οριστική παραλαβή του έργου δεν περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έργου.

5.4. Απόρριψη προσφορών

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να απορρίψει αιτιολογημένα προσφορά μετά από εισήγηση της Επιτροπής Διαγωνισμού.

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παρούσα, απορρίπτεται προσφορά που:

· Είναι αόριστη, ή ανεπίδεκτη εκτιμήσεως, περιέχει ελλιπή, ή ανακριβή στοιχεία, ή/και αιρέσεις

· Αποτελεί αντιπροσφορά, ή τροποποίηση της προσφοράς, ή πρόταση που κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής εξομοιώνεται με αντιπροσφορά

· Αποτελεί εναλλακτική προσφορά. Είτε στο σύνολό της, είτε στα επιμέρους τμήματα τυ έργου.

· Δεν έχει συνταχθεί και υποβληθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στα σχετικά κεφάλαια της παρούσας

· Δεν περιλαμβάνει ταπροβλεπόμενα δικαιολογητικά και δεν συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή συμμετοχής στο διαγωνισμό,
· Δεν περιλαμβάνει με σαφήνεια την προσφερόμενη τιμή, ή/και εμφανίζει τιμές σε οποιοδήποτε σημείο της τεχνικής προσφοράς

· Υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου

· Είναι υπερβολικά χαμηλή - και ιδιαίτερα αν είναι μικρότερη του 85% της διαμέσου (median) των οικονομικών προσφορών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 5.1 της παρούσας.
· Ορίζει χρόνο παράδοσης/ υλοποίησης του έργου μεγαλύτερο του προβλεπόμενου στην παρούσα

· Παρουσιάζει κατά την αιτιολογημένη κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας διακήρυξης
· Δεν είναι σύμφωνη με τους επί μέρους υποχρεωτικούς όρους της παρούσας, όπου αυτοί αναφέρονται
Προσφυγές κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού, της συμμετοχής προσφέροντος σ’ αυτόν και της νομιμότητας της διενέργειας του έως και της κατακυρωτικής απόφασης, υποβάλλονται σύμφωνα με την Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ.

5.5. Αποτελέσματα – Κατακύρωση – Ματαίωση διαγωνισμού

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην παράγραφο Α.5.2 του παρόντος Κεφαλαίου. Η κατακύρωση γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου της ΚΕΔΚΕ, ύστερα από γνωμοδότηση της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης του Διαγωνισμού.

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την ΚΕΔΚΕ σύμφωνα με την Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ.

Η ΚΕΔΚΕ διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή επαναλάβει τον παρόντα διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως για: (i) παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας, (ii) εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό για την ΚΕΔΚΕ, (iii) εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού, (iv) εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με το δημοπρατούμενο έργο. Σε περίπτωση ματαίωσης του διαγωνισμού, οι συμμετέχοντες σ’ αυτόν δε θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιονδήποτε λόγο.

Η ΚΕΔΚΕ διατηρεί το δικαίωμα κατακύρωσης του αποτελέσματος του διαγωνισμού για μέρος του υπό ανάθεση έργου, όχι όμως λιγότερο του 50% επί του φυσικού αντικειμένου. Για κατακύρωση μέρους του φυσικού αντικειμένου κάτω του ποσοστού αυτού, απαιτείται προηγουμένη αποδοχή του Αναδόχου.

6. Βασικά Στοιχεία Σύμβασης Προμήθειας
6.1. Κατάρτιση, Υπογραφή, Διάρκεια Σύμβασης – Εγγυήσεις
Μεταξύ της ΚΕΔΚΕ και του Αναδόχου, θα υπογραφεί σύμβαση σύμφωνα με την Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ.

 Τυχόν υποβολή σχεδίων σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις προσφορές τους, δε δημιουργεί καμία δέσμευση για την ΚΕΔΚΕ.

Πριν από την υπογραφή της σύμβασης, η ΚΕΔΚΕ θα προβεί στη διασταύρωση των στοιχείων των Αναδόχων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις διατάξεις του Ν. 3021/19-06-2002 «Περιορισμοί στη σύναψη δημοσίων συμβάσεων με πρόσωπα που δραστηριοποιούνται ή συμμετέχουν σε επιχειρήσεις μέσων ενημέρωσης και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ/Α/143/2002). Διευκρινίζεται ότι η διασταύρωση των στοιχείων των αναδόχων καθώς και τα οριζόμενα στις διατάξεις του νόμου 3021/2002 θα λάβουν χώρα κατά την περίοδο πριν την υπογραφή της σύμβασης με τους αναδόχους. Συνεπώς κατά τη φάση της υποβολής της προσφοράς από τους διάφορους υποψήφιους αναδόχους δεν απαιτείται κάποια ενέργεια σχετική με το νόμο 3021/2002.

Η σύμβαση θα καταρτιστεί στην Ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στη διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το Ελληνικό δίκαιο και δε μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της σύμβασης θα κατισχύει των παραρτημάτων της, εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. Για θέματα, που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι – αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η τεχνική προσφορά του Αναδόχου, η οικονομική του προσφορά και η παρούσα διακήρυξη, εφαρμοζομένων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Κανονισμού της ΚΕΔΚΕ και του Αστικού Κώδικα.

Ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί ο διαγωνισμός, υποχρεούται να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης, για υπογραφή της σχετικής σύμβασης προσκομίζοντας εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 10% του συνολικού συμβατικού τιμήματος, μη συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

Η ανωτέρω εγγύηση εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ. Θα πρέπει δε να είναι συμπληρωμένη σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα της παρούσας.

Η εγγύηση συμμετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε ή ανατέθηκε η σύμβαση, επιστρέφεται μετά την κατάθεση της προβλεπόμενης εγγύησης καλής εκτέλεσης και μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την υπογραφή της σύμβασης. Οι εγγυήσεις των λοιπών οικονομικών φορέων που έλαβαν μέρος στο διαγωνισμό, επιστρέφονται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης ή ανάθεσης.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης και προκαταβολής, επιστρέφονται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους και μετά την κατάθεση της εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας. Σε περίπτωση που η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με την σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά ποσόν που αναλογεί στην αξία του μέρους της ποσότητας που παραλήφθηκε οριστικά.

Αν περάσει η προθεσμία των υπό της § 5 ανωτέρω 10 ημερών, χωρίς ο Ανάδοχος να έχει παρουσιαστεί για να υπογράψει τη σύμβαση, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, κηρύσσεται έκπτωτος σύμφωνα με την Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ και καταπίπτει υπέρ της ΚΕΔΚΕ η εγγύηση συμμετοχής, χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια.

Σε αυτή την περίπτωση, η ΚΕΔΚΕ αποφασίζει την ανάθεση της σύμβασης στον επόμενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόμενο. Η απόφαση αυτή λαμβάνεται εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε μέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζημιάς της ΚΕΔΚΕ.

Εάν μετά την κατακύρωση του έργου και πριν από την παράδοση του εξοπλισμού έχουν ανακοινωθεί νεότερα μοντέλα εξοπλισμού, αποδεδειγμένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν, τότε η ΚΕΔΚΕ έχει το δικαίωμα να δεχθεί τυχόν πρόταση του Αναδόχου να προμηθεύσει τα νέα μοντέλα αντί των προσφερθέντων, με την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται οποιαδήποτε πρόσθετη οικονομική δαπάνη.

6.2. Τρόπος Πληρωμής – Κρατήσεις
Για τη διευκόλυνση της κατανόησης τoυ τρόπου πληρωμής, ορίζουμε ως κόστος έργου το συμβατικό τίμημα του έργου χωρίς ΦΠΑ και ως συνολικό κόστος έργου το συμβατικό τίμημα του έργου με ΦΠΑ. Αντίστοιχα, ορίζονται ως κόστος SLA το συμβατικό τίμημα του SLA χωρίς ΦΠΑ και ως συνολικό κόστος SLA το συμβατικό τίμημα του SLA με ΦΠΑ.

Η πληρωμή γίνεται ως ακολούθως:

1. Ο επιλεγείς Ανάδοχος εφόσον το επιθυμεί και το δηλώσει ρητά στην προσφορά του και συμφωνηθεί σχετικά στη σύμβαση, εντός μηνός από την υπογραφή της μπορεί να λάβει προκαταβολή μέχρι ποσοστού τριάντα τοις εκατό (30%) του κόστους του έργου, χωρίς τo συνολικό κόστος του SLA, έναντι ισόποσης εγγυητικής επιστολής προκαταβολής συντεταγμένης σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα της παρούσας διακήρυξης.

Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη, σύμφωνα με το Νόμο 2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού Ελέγχου των Δαπανών του Κράτους και άλλες Διατάξεις». Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσης προκαταβολής και για το χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία λήψεως μέχρι την ημερομηνία οριστικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου δωδεκάμηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψεως της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες. Η εγγύηση προκαταβολής επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνολικού έργου και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους συμβαλλόμενους.

2. Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) του κόστους του έργου χωρίς το συνολικό κόστος του SLA, με τον αναλογούντα ΦΠΑ στο ποσό αυτό, χορηγείται μετά την Προσωρινή Παραλαβή του έργου.

3. Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συνολικού κόστους του SLA, χορηγείται μετά τη λήξη των έξι πρώτων μηνών της εφαρμογής του.

4. Το υπόλοιπο του συνολικού κόστους του έργου χορηγείται μετά την οριστική παραλαβή του συνολικού έργου.

Διευκρινίζεται ότι ο ΦΠΑ που αναλογεί στο ποσόν της προκαταβολής αποπληρώνεται στο τέλος του έργου («Το υπόλοιπο του συνολικού κόστους του έργου μετά την οριστική παραλαβή του συνολικού έργου.»).

Η πληρωμή θα γίνει με την προσκόμιση των νομίμων παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις, καθώς και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή.

Σημειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήματος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει.

6.3. Εκτελωνισμός – Φόροι – Δασμοί
Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισμό του εξοπλισμού και άλλων προϊόντων που αφορούν στο έργο, τα οποία θα παραδώσει, εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερα στους χώρους εγκατάστασής του. Οι δασμοί, φόροι και λοιπές δημοσιονομικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο.

6.4. Χρονοδιάγραμμα Υλοποίησης – Παράδοση – Παραλαβή
Το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης, καθώς και η διαδικασία παράδοσης και παραλαβής του έργου, θα γίνει σύμφωνα με τα οριζόμενα στα αντίστοιχα κεφάλαια της παρούσας διακήρυξης.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι θα πρέπει να ορίσουν στην προσφορά τους Υπεύθυνο του έργου και αναπληρωτή αυτού από τη δική τους πλευρά, οι οποίοι θα συμπεριληφθούν στην ομάδα του έργου και θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισμό των εργασιών και την διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής είναι αρμόδια για την έγκριση και πιστοποίηση των ενεργειών και των παραδοτέων του Αναδόχου. 

Σε περίπτωση διαπίστωσης μη συμμορφώσεων με τους όρους της σύμβασης και τις προδιαγραφές του έργου, η επιτροπή γνωστοποιεί εγγράφως τις παρατηρήσεις της επί των παραδοτέων στον Ανάδοχο εντός επτά (7) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παράδοσης τους. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αναθέτουσα Αρχή εντός επτά (7) εργασίμων ημερών από τη γνωστοποίηση των σχετικών παρατηρήσεων. Η διαδικασία των παρατηρήσεων επί παραδοτέων μπορεί να πραγματοποιηθεί μέχρι δύο φορές. Εάν παρέλθει το προηγούμενο χρονικό διάστημα χωρίς η Επιτροπή να κοινοποιήσει τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο, τα παραδοτέα θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί προσωρινά. Εφόσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της ΚΕΔΚΕ, τότε η Επιτροπή Παραλαβής εισηγείται την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου και εφαρμόζονται τα αναφερόμενα στην Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ.

Η οριστική παραλαβή του συνόλου του έργου πραγματοποιείται μετά την ολοκλήρωση όλων των σταδίων του, μέσα σε ένα ημερολογιακό μήνα από την λήξη του SLA, με την σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής.

Η ΚΕΔΚΕ απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχημα ή από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου. Η ΚΕΔΚΕ δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αμοιβή στο προσωπικό του προμηθευτή ή τρίτων.

Ο προμηθευτής φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή χειροτέρευσή του/των εξοπλισμού ή και των προϊόντων/υπηρεσιών μέχρι την οριστική παραλαβή τους. Διευκρινίζεται ότι η οριστική παραλαβή του εξοπλισμού θα γίνει με την Οριστική Παραλαβή του έργου καθώς, σύμφωνα με τα αναφερόμενα, η εγγύηση του εξοπλισμού ξεκινάει «από την έναρξη του SLA».

Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου θα διενεργεί απροειδοποίητα δειγματοληπτικούς ελέγχους σε όλη τη διάρκεια του έργου. Εάν σε αυτούς διαπιστωθούν αποκλίσεις στους όρους της σύμβασης ή πρόθεση παραπλάνησης της ΚΕΔΚΕ, τότε η Επιτροπή Παραλαβής εισηγείται στην αρμόδια αρχή την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου .

6.5. Περίοδος Εγγύησης

Ο διαγωνιζόμενος οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού που προσφέρει, μετά την οριστική παραλαβή του λογισμικού (πριν από την έναρξη του SLA) και για χρονική περίοδο όπως απαιτείται στην παρούσα, όπου περιγράφεται το έργο αναλυτικά.

Για την καλή λειτουργία του εξοπλισμού και του λογισμικού, μετά την οριστική παραλαβή του έργου, ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, συντεταγμένης σύμφωνα με το αντίστοιχο υπόδειγμα της παρούσας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε 10% του συνολικού συμβατικού τιμήματος χωρίς ΦΠΑ του εξοπλισμού και του λογισμικού, με χρόνο ισχύος που θα καλύπτει όλο το χρονικό διάστημα της εγγύησης καλής λειτουργίας. Κατά την περίοδο της εγγύησης, ο προμηθευτής ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του εξοπλισμού και του λογισμικού του έργου.

6.6. Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις μέχρι την Οριστική Παραλαβή του έργου

Η παράδοση και η παραλαβή του εξοπλισμού, του λογισμικού και των υπηρεσιών θα γίνει σύμφωνα με το χρονοδιαγράμματα υλοποίησης του έργου.

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάμεσης φάσης του έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση τμηματικής ή συνολικής προθεσμίας με υπαιτιότητα του Αναδόχου, επιβάλλονται κυρώσεις σύμφωνα με τα παρακάτω:

· Αν παρέλθουν οι συμφωνημένες ημερομηνίες παράδοσης και ο εξοπλισμός ή το λογισμικό ή οι υπηρεσίες δεν παραδοθούν σύμφωνα με τους συμβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε μέρα καθυστέρησης ποσοστό 10% της μέσης ημερήσιας αξίας του έργου. Η μέση ημερήσια αξία του έργου προκύπτει αφού διαιρεθεί η συνολική χρηματική αμοιβή της σύμβασης με τον αριθμό ημερών της συνολικής συμβατικής προθεσμίας ολοκλήρωσής του.

· Αν παρέλθει χρονικό διάστημα τριών μηνών από τις συμφωνηθείσες ημερομηνίες παράδοσης, η ΚΕΔΚΕ κηρύσσει τον Ανάδοχο έκπτωτο σύμφωνα με την Νομοθεσία που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ.

· Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του αναθέτοντος.

Επίσης, η ΚΕΔΚΕ έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει πλημμελώς τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της σύμβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζημίωση.

Λόγω της κρισιμότητας του τομέα της τοπικής αυτοδιοίκησης, σε περίπτωση που ο Ανάδοχος διατηρήσει, για κάθε κατηγορία υπηρεσιών τη μη διαθεσιμότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών πέρα των τριών (3) συνεχών μηνών, τότε δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος και δε θα δικαιούται ουδεμία αμοιβή στα πλαίσια του SLA, θα είναι δε υποχρεωμένος να συνεχίσει να παρέχει τις υπηρεσίες του έως τον ορισμό αντικαταστάτη από τον Εργοδότη, αλλά για διάστημα όχι μεγαλύτερο των έξι (6) μηνών. Επίσης, σε περίπτωση όπου οι χρόνοι (ανά φορέα τοπικής αυτοδιοίκησης και ανά μήνα) δεν τηρηθούν για συνεχές διάστημα άνω των τριών ημερολογιακών μηνών, ο Ανάδοχος δύναται να κηρυχθεί έκπτωτος.

Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ημερολογιακές ημέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη σύμβαση (με Φ.Π.Α.) και οι προθεσμίες χωρίς μεταθέσεις.

Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και με τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης τυχόν τμηματικών προθεσμιών ή μη ολοκλήρωσης φάσεων ή μη παράδοσης παραδοτέων όπως αυτά προβλέπονται στο χρονοδιάγραμμα του έργου, από υπαιτιότητα του Αναδόχου.

Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη σύμβαση, θα επιβάλλονται με απόφαση της ΚΕΔΚΕ, και θα παρακρατούνται από την επομένη πληρωμή του Αναδόχου.

Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τμηματικές προθεσμίες μόνο αν το έργο περατωθεί μέσα στη συνολική προθεσμία. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τμηματικών προθεσμιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσμίας που έχουν επιβληθεί.

Εφόσον ο Ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από τα προβλεπόμενα ανωτέρω πρόστιμα, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που υπολογίζεται από την επομένη της λήξης του συμβατικού χρόνου παράδοσης μέχρι την ημερομηνία παράδοσης του έργου, με ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.

Σε περίπτωση ένωσης εταιριών, τα ως άνω πρόστιμα και τόκοι επιβάλλονται αναλογικά σε όλα τα μέλη της ένωσης.

Σε περίπτωση εκπτώσεως του Αναδόχου, η ΚΕΔΚΕ δικαιούται, κατά την κρίση της, να κρατήσει μέρος ή το σύνολο του εξοπλισμού και λογισμικού, καταβάλλοντας το αναλογούν συμβατικό τίμημα.

Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών, ισχύουν οι διατάξεις της Νομοθεσίας που διέπει την διεξαγωγή του Διαγωνισμού (παρ. Α.1.4.1) και τον Κανονισμό Προμηθειών της ΚΕΔΚΕ

6.7. Υποχρεώσεις Αναδόχου

Μετά την κατακύρωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού, ο Ανάδοχος θα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα ενεργειών στην ΚΕΔΚΕ. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου προκύπτουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην ΚΕΔΚΕ, οι οποίοι και θα τις εγκρίνουν κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτουν.

Καθ΄ όλη τη διάρκεια του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την ΚΕΔΚΕ, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν το έργο (τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων.

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους, υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της.

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δεκαπέντε μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην υπηρεσία τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. Ο Ανάδοχος που επικαλείται «Ανώτερη Βία» υποχρεώνεται να:

1. Αναφέρει με έγγραφο στη ΚΕΔΚΕ το γεγονός ή τα γεγονότα που προκάλεσαν την «Ανώτερη Βία» μέσα σε δεκαπέντε μέρες από την εκδήλωσή τους, σε περίπτωση δε που διαρκούν, και την ημερομηνία λήξεώς τους.

2. Προσκομίσει βεβαίωση από αρμόδια Κυβερνητική Αρχή που να επιβεβαιώνει τα γεγονότα που αναφέρει ο Ανάδοχος καθώς και τις επιπτώσεις τους στην εκτέλεση των υπηρεσιών. Διευκρινίζεται ότι ο ανάδοχος που επικαλείται την ανωτέρα βία οφείλει να προσκομίσει τη σχετική βεβαίωση από την εκάστοτε αρμόδια κυβερνητική αρχή εφόσον αυτή εκδίδεται και κάτι τέτοιο είναι εφικτό (π.χ. σε περίπτωση γενικής διακοπής ρεύματος για χ μέρες μπορεί να προσκομίσει μία βεβαίωση της Δ.Ε.Η.). Σε κάθε άλλη περίπτωση ο ανάδοχος βαρύνεται να αποδείξει τα γεγονότα της ανωτέρας βίας με κάθε νόμιμο/πρόσφορο τρόπο.

Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο του έργου σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συναφθεί μεταξύ αυτού και της ΚΕΔΚΕ, εκτός της αμοιβής του την οποία μπορεί να εκχωρήσει σε Τράπεζα της επιλογής του.

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρμόζει τις εφαρμογές σύμφωνα με τις υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

6.8. Υπεργολαβίες

Ο Ανάδοχος, μετά την ανάθεση του έργου δε έχει δικαίωμα να αναθέσει οποιοδήποτε μέρος ή το σύνολο του έργου υπεργολαβικά σε τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το οποίο δεν είχε συμπεριλάβει στην προσφορά του.

Σε περίπτωση αποδεδειγμένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο / υπεργολάβους ή από ανάγκες που προκύπτουν από τη μελέτη εφαρμογής, η εκτέλεση του έργου θα συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο, συνεπικουρούμενο πιθανά από νέους συνεργάτες / υπεργολάβους, με σκοπό την πλήρη υλοποίηση του έργου, μετά από προηγούμενη σύμφωνη γνώμη της Αναθέτουσας Αρχής.

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του έργου, φέρει αποκλειστικά ο Ανάδοχος.

6.9. Εμπιστευτικότητα

Καθ' όλη τη διάρκεια της Σύμβασης που θα υπογραφεί, αλλά και μετά την λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές και να μη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την υλοποίηση του έργου και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει μέρος ή το σύνολο του έργου που θα εκτελέσει χωρίς την προηγούμενη έγγραφη συγκατάθεση της ΚΕΔΚΕ.

6.10. Πνευματικά Δικαιώματα – Μελλοντικές Επεκτάσεις.

Όπως αναφέρεται και παραπάνω, το παραγόμενο λογισμικό θα βασίζεται σε ελεύθερο λογισμικό ή λογισμικό ανοιχτού κώδικα. Πιο συγκεκριμένα ή άδεια χρήσης και διανομής για κάθε ένα από τα βασικά πακέτα λογισμικού θα πρέπει να βασίζεται στις εγκεκριμένες άδειες διανομής και χρήσης που αναφέρονται στη διεύθυνση: http://www.opensource.org/licenses/ 

Είναι επιθυμητό το σύνολο των πακέτων λογισμικού τα οποία είναι απαραίτητα για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου δικτυακού περιβάλλοντος να είναι ελεύθερο λογισμικό ή λογισμικό ανοιχτού κώδικα. Σε περίπτωση που κάποια από τα πακέτα δεν είναι ελεύθερο λογισμικό, θα πρέπει τουλάχιστο να είναι διαθέσιμα χωρίς χρέωση και χωρίς περιορισμούς χρήσης. 

Σε περίπτωση που το λογισμικό πού θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου βασίζεται σε ήδη υπάρχον Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό ανοιχτού κώδικα η άδεια χρήσης του νέου λογισμικού θα είναι αυτή του λογισμικού στο οποίο βασίστηκε. Σε αντίθετη περίπτωση, η κυριότητα των πνευματικών δικαιωμάτων των εφαρμογών και του περιεχομένου που θα αναπτυχθούν ειδικά για την ΚΕΔΚΕ θα ανήκει στην ΚΕΔΚΕ και θα διατεθούν σαν ελεύθερο λογισμικό σύμφωνα με τους όρους της άδειας χρήσης GNU General Public License. 

Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση να δημοσιεύσει όλο το λογισμικό, συμπεριλαμβανόμενου και του πηγαίου κώδικα του λογισμικού που θα παραχθεί, καθώς και να δημιουργήσει ένα δικτυακό τόπο συνεργασίας και επικοινωνίας προγραμματιστών του συγκεκριμένου λογισμικού.
6.11. Εφαρμοστέο Δίκαιο – Διαιτησία.

Ο Ανάδοχος του έργου και η ΚΕΔΚΕ θα προσπαθούν να ρυθμίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της σύμβασης που θα υπογραφεί.

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα Ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριμένα, τα δικαστήρια Αθηνών, εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό.

Δεν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισμένες περιπτώσεις εφόσον συμφωνούν και τα δύο μέρη, να προβλεφθεί στη σύμβαση προσφυγή των συμβαλλομένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία σύμφωνα πάντα με την Ελληνική νομοθεσία και με όσα μεταξύ τους συμφωνήσουν. Αν δεν επέλθει τέτοια συμφωνία, η αρμοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα Ελληνικά δικαστήρια κατά τα οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο.

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

7. Στόχοι και αντικείμενο του έργου
7.1. Στόχος
Η Κεντρική Ένωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας η οποία στη συνέχεια θα αναφέρεται απλώς ως «ΚΕΔΚΕ», στo πλαίσιo του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας», προκηρύσσει ανοικτή διαδικασία επιλογής αναδόχου για την ανάθεση σύμβασης παροχής υπηρεσιών με τίτλο «Πληροφοριακό Σύστημα Παρακολούθησης Έργου Κατάρτισης / Επιμόρφωσης Αιρετών Εκπροσώπων της Πρωτοβάθμιας Τοπικής Αυτοδιοίκησης στις Νέες Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών».

Αποτελεί γενικό στόχο της ΚΕΔΚΕ να ενισχυθεί το επίπεδο ευαισθητοποίησης, κατανόησης και τελικά γνώσης των αιρετών της Πρωτοβάθμιας Τοπικής Αυτοδιοιήκησης (Δημάρχων, Προέδρων Κοινοτήτων, Δημοτικών και Κοινοτικών Συμβούλων) στις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών, ώστε να επιταχυνθούν οι προσπάθειες εφαρμογής της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης.

Έχει διαπιστωθεί ότι ένας από τους βασικούς λόγους ανεπαρκούς και αποσπασματικής χρήσης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών από τους ΟΤΑ, είναι η έλλειψη σχετικής γνώσης του ανθρώπινου δυναμικού, ιδιαίτερα αυτού που βρίσκεται στο επίπεδο λήψης αποφάσεων.

Με δεδομένο ότι οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών εξελίσσονται με ταχείς ρυθμούς, η ενσωμάτωση τους στον τρόπο οργάνωσης και διοίκησης της Πρωτοβάθμιας Αυτοδιοίκησης δίνει την δυνατότητα στους φορείς για νέα προϊόντα και υπηρεσίες, καινοτόμες μεθόδους άσκησης διοίκησης, νέες επιχειρηματικές δυνατότητες και την ανάπτυξη και προβολή των Δήμων. 

Είναι επομένως επιτακτική η ανάγκη για ευαισθητοποίηση, επιμόρφωση και προσαρμογή στις δημιουργούμενες απαιτήσεις, όσο το δυνατόν μεγαλύτερου αριθμού αιρετών εκπροσώπων της πρωτοβάθμιας αυτοδιοίκησης εντάσσοντάς τους σε προγράμματα επιμόρφωσης, όσον αφορά στην εισαγωγή, ενσωμάτωση και εφαρμογή των Νέων Τεχνολογιών, αλλά και την απόκτηση εξειδικευμένων δεξιοτήτων με στόχο:

· Τη δημιουργία ηλεκτρονικής κουλτούρας στο ανθρώπινο δυναμικό της Αυτοδιοίκησης με προτεραιότητα στους αιρετούς.

· Την προώθηση της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στην Τοπική Αυτοδιοίκηση.

· Τη δυνατότητα αξιοποίησης δράσεων και προγραμμάτων της Κοινωνίας της Πληροφορίας ή την περαιτέρω ανάπτυξη στις περιπτώσεις που έχουν ήδη εφαρμοστεί, με στόχο τη βελτίωση της Διοικητικής ικανότητας για την εξυπηρέτηση του πολίτη.

· Την εξοικείωση και παρότρυνση για την ευρύτερη δυνατή χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας.

· Την συμβατή και αποτελεσματική επικοινωνία σε επίπεδο δεδομένων μεταξύ των υπηρεσιών των ΟΤΑ και της Δημόσιας Διοίκησης.

Τα αναμενόμενα από την εφαρμογή των προγραμμάτων επιμόρφωσης αποτελέσματα συνοψίζονται στο ότι οι αιρετοί της Τοπικής Αυτοδιοίκησης θα αποκτήσουν γνώσεις και θα ευαισθητοποιηθούν για μια σειρά θέματα με κύριο στόχο την διαμόρφωση στάσεων, που θα προάγουν την χρήση των νέων τεχνολογιών στα πεδία ευθύνης τους.

Ως εκ τούτου, ως άμεσα ωφελούμενοι προσδιορίζονται τόσο οι αιρετοί της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, όσο και οι ίδιες οι Υπηρεσίες των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, αφού τα οφέλη που αναμένεται να προκύψουν θα συμβάλλουν στην ορθότερη διαχείριση των διαδικασιών αρμοδιότητάς τους, στη μείωση του κόστους επιτέλεσης των διαδικασιών αυτών, στην εξοικονόμηση χρόνου κατά τη διεκπεραίωση συναλλαγών, στην αύξηση των δεικτών αποτελεσματικότητας και παραγωγικότητας και γενικά στον εκσυγχρονισμό τους.

Σύμφωνα με τα παραπάνω, κρίθηκε αναγκαία η παροχή προς τους αιρετούς κατάρτισης και επιμόρφωσης σχετικά με εφαρμογές ΤΠΕ. Το πρόγραμμα κατάρτισης επικεντρώνεται σε τρεις δράσεις:
· τη διοργάνωση εξήντα ημερίδων σε νομαρχιακό επίπεδο, για ενημέρωση και ευαισθητοποίηση,

· τη διεξαγωγή τριών συνεδριάσεων αιρετών σε περίπου χίλιους Δήμους, και

· τη διοργάνωση σεμιναρίων επιμόργωσης για περίπου τρεις χιλιάδες αιρετούς.
Στο πλαίσιο του όλου έργου κατάρτισης και επιμόρφωσης των αιρετών, θα δημιουργηθεί επίσης η κατάλληλη πληροφοριακή υποδομή, η οποία θα παρέχει υπηρεσίες προσωποποιημένης τηλεκπαίδευσης.
Για τη σωστή και αποτελεσματική παρακολούθηση όλου αυτού του προγράμματος κατάρτισης και επιμόρφωσης των αιρετών, απαιτείται η χρήση ενός ειδικού πληροφοριακού συστήματος.
Στόχος του συγκεκριμένου έργου είναι ο σχεδιασμός, η ανάπτυξη και η λειτουργία αυτού του ειδικού πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης του έργου.

Η λειτουργία αυτού του συστήματος θα έχει ως αποτέλεσμα:

· Nα δηµιουργήσει ένα εύχρηστο και λειτουργικό τρόπο πρόσβασης, αλλά και χειρισμού, σε όλα τα στοιχεία του προγράμματος κατάρτισης και επιμόρφωσης αιρετών, τόσο σε προγραμματική όσο και σε απολογιστική φάση.
· Nα δηµιουργήσει ένα κεντρικό σηµείο πληροφόρησης και ενηµέρωσης του κοινού για θέµατα που σχετίζονται με το πρόγραμμα, καθώς και για θέματα σχετικά με το αντικείμενο της εκπαίδευσης, δηλαδή τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών.
· Nα δηµιουργήσει ένα δυναμικό και εξελισσόμενο εργαλείο αμφίδρομης επικοινωνίας με το κοινό αλλά και με όλους τους εμπλεκόμενους φορείς (εκπαιδευτές, εκπαιδευόμενους, κ.ά.), δίνοντάς τους ταυτόχρονα τη δυνατότητα να εκθέσουν τις δικές τους απόψεις τους και να εκφράσουν τους σχετικούς προβληµατισµούς τους.
7.2. Ειδικοί στόχοι

Οι ειδικοί στόχοι του έργου είναι:

· Η υιοθέτηση καινοτόμων πρακτικών και η πληρότητα περιεχομένου, ώστε να καταστεί το σύστημα ως παράδειγμα και πρότυπο υιοθέτησης και από άλλους φορείς

· Η αίσθηση της αλληλεπίδρασης, και ταυτόχρονα της αξιοπιστίας και ασφάλειας όσον αφορά τα δεδομένα που προσφέρονται
· Η λειτουργική σχεδίαση του δικτυακού τόπου, τα αισθητικά στοιχεία και η παρουσίαση της πληροφορίας και φυσικά η δομή, η πληρότητα, η συνεχής επικαιροποίηση και εγκυρότητα του περιεχομένου

· Η πρόσβαση στο σύστημα και στις υπηρεσίες χρηστών απ’ όλη την χώρα. Η επιτυχία της χρήσης του συστήματος θα προσμετρηθεί από το εύρος και τον βαθμό που προσελκύει χρήστες και τους προτρέπει να αναζητούν διαθέσιμες πληροφορίες

· Η υιοθέτηση ενός αποτελεσματικού συστήματος συγκέντρωσης και διαχείρισης περιεχομένου στα πλαίσια των αναγκών της ΚΕΔΚΕ.
7.3. Αντικείμενο
Αντικείμενο του προκηρυσσόμενου έργου είναι:

· Σχεδιασµός, ανάπτυξη και αξιολόγηση του πληροφοριακού συστήματος, σύμφωνα με την παρούσα τεχνική περιγραφή. Το πληροφοριακό σύστημα αποτελείται από διαφορετικά υποσυστήματα και είναι δυνατό να περιλαμβάνει και συνοδευτικές εφαρμογές συλλογής, επεξεργασίας, παρακολούθησης και δημοσίευσης του πληροφοριακού υλικού
· Συλλογή και διαχείριση του πληροφοριακού υλικού σε αρχική φάση πιλοτικής λειτουργίας
· Πιλοτική λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος
· Υποστήριξη και συντήρηση του πληροφοριακού συστήματος για ένα διάστημα παραγωγικής λειτουργίας

Η λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος θα καλύπτει τουλάχιστον την περίοδο από την υπογραφή της σύμβασης έως και την 31/08/2008. 

8. Περιεχόμενο του έργου

8.1. Συνοπτική περιγραφή
Το πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης έργου περιγράφεται αναλυτικά στα επόμενα κεφάλαια.

Γενικά, το σύστημα θα χρησιμοποιείται για την παρακολούθηση του έργου σε όλες του τις διαστάσεις:
· απο πλευράς φυσικού αντικειμένου, όλες τις ενέργειες που γίνονται κατά την εκτέλεση του προγράμματος, σε φάσεις προγραμματισμού, διεξαγωγής, και αποτίμησης

· από πλευράς οικονομικής διαχείρισης, όλες τις οικονομικές συναλλαγές που πραγματοποιούνται στα πλαίσια του έργου, κατηγοριοποιημένες ανά τύπο δαπάνης, κλπ.
Η όλη παρακολουθηση του έργου θα ακολουθεί τις αντίστοιχες οδηγίες προς τους Τελικούς Δικαιούχους έργων που έχει εκδόσει και δημοσιεύσει η Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας» (http://www.infosoc.gr).
Ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα θα υποστηρίζει:

· Τη συλλογή, επιμέλεια και διαχείριση των πληροφοριακών πόρων που σχετίζονται με το έργο, τόσο σε τοπικό, όσο και σε εθνικό επίπεδο

· Τη δυναμική έκδοση των πόρων αυτών στο Διαδίκτυο, την ενημέρωση και συνεχή ανανέωση του περιεχομένου ώστε να είναι πάντα επίκαιρο, μέσω της υιοθέτησης ενός συστήματος διαχείρισης περιεχομένου. Στόχος είναι να προσφέρεται η δυνατότητα για ευέλικτη χρήση και αξιοποίηση της πληροφορίας και της γνώσης μέσα από εργαλεία και μεθόδους αποθήκευσης και ανάκτησής της. 

· Την επικοινωνία με το κοινό και όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς. Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στον επικοινωνιακό χαρακτήρα, και στην κατεύθυνση αυτή, στο σύσυτημα η πύλη πρέπει να παρέχει αμφίδρομους δίαυλους επικοινωνίας.

· Τη δυνατότητα παρακολούθησης και αυτοματοποιημένης διαχείρισης των εσωτερικών διεργασιών του έργου και των διαδικασιών επικοινωνίας με όλους τους εµπλεκόµενους φορείς

· Τη λειτουργία δικτυακού τόπου για τις ανάγκες των εργαζομένων στο έργο και ενδεχομένως και εξωτερικών συνεργατών, για την κάλυψη των αναγκών ενημέρωσης και τη διευκόλυνση της καθημερινής εργασίας.
Το πληροφοριακό σύστημα θα αναπτυχθεί με απώτερο σκοπό τη δυνατότητα χρήσης του για παρακολούθηση και άλλων έργων, εκτος του συγκεκριμένου έργου της εκπαίδευσης και επιμόρφωσης αιρετών. 

Στις υποχρεώσεις του αναδόχου, εκτός από το σχεδιασμό και την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, περιλαμβάνονται επίσης:

· Η εγκατάσταση και λειτουργία του συστήματος σε κάποιο Data Center, εξασφαλίζοντας την κατάλληλη ποιότητα υπηρεσιών
· Η λειτουργία ενός Help Desk που θα εξασφαλίζει την υποστήριξη των χρηστών και την ορθή λειτουργία του συστήματος για όλη τη διάρκεια του έργου
· Η διεξαγωγή εκπαίδευσης στη λειτουργία του συστήματος.
8.2. Πακέτα εργασίας

Η υλοποίηση του συνολικού έργου περιλαμβάνει τα παρακάτω πακέτα εργασίας:

· Μελέτη εφαρμογής και υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος. Προσδιορισμός του πλαισίου διαχείρισης των ψηφιακών πληροφοριών που θα παρέχονται, το περιβάλλον το οποίο θα χρησιμοποιείται, και τις λειτουργίες που πρόκειται να προσφέρει στις διάφορες κατηγορίες χρηστών.

· Συγκέντρωση και επεξεργασία του αναγκαίου ψηφιακού περιεχομένου για την υλοποίηση ενός αρχικού πληροφοριακού ιστότοπου και στη συνέχεια την επαναχρησιμοποίησή του στο πληροφοριακό σύστημα.

· Υλοποίηση πληροφοριακού ιστότοπου με το προαναφερθέν υλικό.

· Συγκέντρωση και επεξεργασία του αναγκαίου υλικού για την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, βάσει των απαιτήσεων και των λειτουργικών προδιαγραφών που θα προσδιοριστούν κατά την μελέτη εφαρμογής.

· Υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος. Προσαρμογή υπάρχοντων εργαλείων ή ανάπτυξη νέων, βασισμένων σε ανοικτά πρότυπα, και διαμόρφωση ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού περιβάλλοντος.

· Εγκατάσταση, παραμετροποίηση και έναρξη λειτουργίας του πληροφοριακού συστήματος. Δοκιμές ελέγχου, πιλοτική λειτουργία και αξιολόγηση πιλοτικής λειτουργίας.

· Εκπαίδευση χρηστών. Οι υπηρεσίες υποστήριξης χρηστών αναμένεται να συμβάλλουν ουσιαστικά τόσο στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων αναφορικά με τη χρήση και τη διαχείριση των εφαρμογών και υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν, όσο και στη μεταβίβαση στα στελέχη της ΚΕΔΚΕ της αναγκαίας «κουλτούρας», των πλεονεκτημάτων του νέου πληροφοριακού περιβάλλοντος και των υπηρεσιών που αναπτύσσονται.

· Σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή. Το σχέδιο περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες για την ανάκαμψη του συστήματος και την ανάκτηση των δεδομένων σε περίπτωση φυσικής ή άλλης καταστροφής.
· Υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο της υποστήριξης λειτουργίας. Οι υπηρεσίες καλύπτουν την περίοδο παραγωγικής λειτουργίας του παρόντος έργου. Εκτός από τις υπηρεσίες καθαρά τεχνικής υποστήριξης της λειτουργίας και συντήρησης του συστήματος, περιλαμβάνουν και μεταφορά τεχνογνωσίας, υποστήριξη χρηστών, και γενικές υπηρεσίες πληροφόρησης.

9. Γενικές απαιτήσεις του έργου

9.1. Διασυνδεσιμότητα και διαλειτουργικότητα
Η διασυνδεσιμότητα - διαλειτουργικότητα στο παρόντα διαγωνισμό ορίζεται ως εξής:

· Διασυνδεσιμότητα – διαλειτουργικότητα μεταξύ των πληροφοριακών συστημάτων όλων των τμημάτων του έργου όπου απαιτείται.

· Διασυνδεσιμότητα – διαλειτουργικότητα με την υπάρχουσα υφιστάμενη μηχανογραφική κατάσταση με σκοπό την αξιοποίηση κατά το δυνατόν της υπαρκτής υποδομής σε λογισμικό και εφαρμογές.

· Διασυνδεσιμότητα – διαλειτουργικότητα με διακριτά συστήματα που ολοκληρώνουν την λειτουργικότητα σε μελλοντική επέκταση του συστήματος. Η διασυνδεσιμότητα αυτή πρέπει να προβλεφθεί από τον ανάδοχο χωρίς όμως να εντάσσεται στις υποχρεώσεις του παρόντος διαγωνισμού.

Εξετάζοντας την τεχνολογική διάσταση, η διαλειτουργικότητα αφορά την ικανότητα του πληροφοριακού συστήματος για την μεταφορά και χρήση της πληροφορίας που αποθηκεύει, επεξεργάζεται και διακινεί με άλλα πληροφοριακά συστήματα.

Συγκεκριμένα αφορά :

· την σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας / δεδομένων και της μετα-πληροφορίας / δεδομένων)

· τον σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο)

· τον σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια / έλεγχος πρόσβασης, δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας)

· τον σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στα πλαίσια των διαλειτουργικών υπηρεσιών)

Τα παραπάνω ζητήματα έχουν αντιμετωπισθεί τόσο από το ευρωπαϊκό όσο και από το ελληνικό πλαίσιο διαλειτουργικότητας το οποίο θα προσαρμοστεί στις απαιτήσεις του παρόντος έργου.

Επίσης, ο ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη τις ακόλουθες παρατηρήσεις:

· Κανένα σημαντικό πρόσθετο φορτίο (workload) δεν πρέπει να εισάγεται στα ήδη υπάρχοντα συστήματα λόγω της διασύνδεσης τους

· Η διασύνδεση των υπαρχόντων συστημάτων πρέπει να είναι μια οικονομικώς συμφέρουσα ενέργεια

Η πρώτη παρατήρηση πιθανόν να απαιτεί την προσθήκη μιας εφαρμογής διασύνδεσης σε ένα σύστημα ώστε να μην το υπερφορτώνει ξαφνικά σε τέτοιο βαθμό που δεν προβλέφθηκε από τους σχεδιαστές του. Ο κίνδυνος που υπάρχει με τις συνεχή χρήση σε ένα σύστημα είναι ότι μπορεί να μειωθεί η απόδοσή του και εν τέλει να γίνει αιτία για την πλήρη αχρήστευσή του.
Η δεύτερη παρατήρηση είναι προφανής καθώς κάθε προσπάθεια σύνδεσης ανομοιογενών συστημάτων μεταξύ τους, πρέπει να υλοποιείται σε περιορισμένο χρόνο και προϋπολογισμό. Αυτή η προϋπόθεση παρέχει ένα σαφές κριτήριο για οποιαδήποτε προτεινόμενη αρχιτεκτονική.
9.2. Ασφάλεια
9.2.1. Γενικά

Η χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (TΠE) στον τομέα της παροχής υπηρεσίων επιβάλλει τη λήψη όλων των απαραίτητων τεχνικών και οργανωτικών μέτρων. Τα μέτρα αυτά εκτείνονται από την ενημέρωση και εκπαίδευση των χρηστών, την ύπαρξη υπεύθυνου για το πληροφοριακό σύστημα μέχρι τη φυσική και λογική προστασία του πληροφοριακού συστήματος, των δικτυακών συνδέσεων και της διαβίβασης των δεδομένων. Σε κάθε περίπτωση η ασφάλεια αφορά στις διαδικασίες και δομές της επεξεργασίας, στους συμμετέχοντες και στη φυσική και λογική ασφάλεια του πληροφοριακού συστήματος. 

Γενικά, η χρήση TΠE πρέπει να εξασφαλίζει την

· Πιστοποίηση (authentication): έλεγχος της αυθεντικότητας της ταυτότητας των μερών μιας ανταλλαγής δεδομένων.

· Εξουσιοδότηση (authorization): η πρόσβαση του χρήστη σε ορισμένες λειτουργίες πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένη.

· Εμπιστευτικότητα (confidentiality): η τήρηση του απορρήτου των δεδομένων. η πληροφορία διατίθεται μόνο στους χρήστες εκείνους που είναι εξουσιοδοτημένοι. Η πιστοποίηση της δικαιοδοσίας των χρηστών θα πρέπει να βασιστεί πάνω στο σύστημα των ρόλων, λόγω της ευελιξίας που προσφέρει. Επίσης θα πρέπει να ληφθούν όλα τα κατάλληλα μέτρα ώστε να αποτρέπονται επιθέσεις κλοπής δεδομένων.

· Ακεραιότητα (integrity): τα δεδομένα θα πρέπει να παραμείνουν ακέραια, δηλαδή να μην υπόκεινται σε αλλοιώσεις. Για την διαφύλαξη της ακεραιότητας των δεδομένων είναι απαραίτητη η χρήση συστημάτων διαχείρισης βάσεων δεδομένων που θα παρέχουν τους κατάλληλους μηχανισμούς εξασφάλισης της ακεραιότητας και συνέπειάς τους (consistency) και να αποτρέπουν επιθέσεις δολιοφθοράς δεδομένων (μη εξουσιοδοτημένη αντιγραφή, μη εξουσιοδοτημένη καταστροφή δεδομένων, κλπ)

· Μη δυνατότητα άρνησης συμμετοχής (non-repudiation): ο χρήστης δεν πρέπει να μπορεί να αρνηθεί τη συμμετοχή του στην ανταλλαγή των δεδομένων. Επιτυγχάνεται με το κατάλληλο μηχανισμό καταγραφής των κινήσεων των χρηστών (auditing, logging).

· Δυνατότητα ελέγχου (revision / audit): κάθε τροποποίηση ή επεξεργασία των δεδομένων πρέπει να μπορεί να ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε.

· Ευθύνη (accountability): πρέπει να προκύπτει ποιος είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή τροποποίηση κάθε δεδομένου.

· Διαφάνεια (transparency): πρέπει να γίνεται τεκμηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας ώστε να μπορούν να ελεγχθούν.

· Διαθεσιμότητα (availability): τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα όταν χρειάζεται. Επιτυγχάνεται με τη χρήση μηχανισμών που αποτρέπουν επιθέσεις τύπου denial of service.

Το πρόβλημα της ασφάλειας των πληροφοριακών συστημάτων εν γένει μπορεί να αναλυθεί στις εξής βασικές συνιστώσες:

· Φυσική ασφάλεια (physical security) και ασφάλεια του υπολογιστικού συστήματος (computer security). Σχετίζεται με προστασία από φυσικές καταστροφές (κλοπή, φωτιά, πλημμύρες, βανδαλισμούς), μη εξουσιοδοτημένη προσπέλαση κ.λπ. 

· Ασφάλεια των Βάσεων Δεδομένων (database security). Σχετίζεται με την εφαρμογή μίας προκαθορισμένης πολιτικής προστασίας των πληροφοριών (security policy), που αφορά στη δυνατότητα προσπέλασης και επεξεργασίας των πληροφοριών της βάσης δεδομένων.

· Ασφάλεια Δικτύων Επικοινωνιών του συστήματος (network security). Σχετίζεται με την προστασία των πληροφοριών του συστήματος κατά τη μετάδοσή τους μέσω δικτύων υπολογιστών (π.χ. καλωδίων, τηλεφώνων, δορυφόρων, κλπ.).

Διευκρινίζεται ότι ο σχεδιασμός των μέτρων φυσικής ασφάλειας και ασφάλειας του υπολογιστικού συστήματος είναι μέρος της αποτίμησης επικινδυνότητας και του σχεδίου ασφάλειας.

Η ασφάλεια περιλαμβάνει την ασφάλεια τόσο της επιτόπιας εφαρμογής όσο και της επικοινωνίας των υποσυστημάτων. Από τις προαναφερθείσες παραμέτρους, σημαντικές για την ασφάλεια της εφαρμογής θεωρούνται η εξουσιοδότηση, ο έλεγχος της πρόσβασης στο σύστημα, η διαθεσιμότητα των δεδομένων, η μη δυνατότητα άρνησης συμμετοχής και ο έλεγχος. Για την ασφάλεια της επικοινωνίας σημαντικές παράμετροι θεωρούνται η εξασφάλιση της πιστοποίησης, ο έλεγχος της πρόσβασης, η ακεραιότητα και εμπιστευτικότητα των δεδομένων, η διαθεσιμότητα των δεδομένων και η μη δυνατότητα άρνησης της συμμετοχής στην ανταλλαγή των δεδομένων.

Απαιτείται πλήρης προστασία των προσωπικών πληροφοριών μέσω αυστηρών και παραμετρικά καθοριζόμενων δικαιωμάτων πρόσβασης. Κάθε τμήμα ή οργανωτική μονάδα θα έχει πρόσβαση μόνο στα δικά του/της δεδομένα, εκτός των περιπτώσεων ειδικής εξουσιοδότησης. 

Ως προς την ακεραιότητα των δεδομένων, θα πρέπει να τηρούνται αντίγραφα ασφαλείας (backup) σε ασφαλές χώρο του αναδόχου.

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να διασφαλίσει τη ακεραιότητα των δεδομένων τηρώντας κωδικοποιημένα δεδομένα στη βάση δεδομένων (όπου αυτό είναι τεχνικά εφικτό), ενώ θα πρέπει να πρέπει να διασφαλίσει τη κρυπτογράφηση των δεδομένων που μεταδίδονται διαμέσου κάποιου τηλεπικοινωνιακού μέσου.
9.2.2. Πλήρες Σχέδιο Λειτουργιών Ασφάλειας

Προκειμένου να επιτευχθεί ο μέγιστος δυνατός βαθμός προστασίας των δεδομένων, απαιτούνται κατ’ ελάχιστο μία σειρά μελετών και αναγκαίων παραδοτέων οι οποίες είναι:

· Αποτίμηση Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας (Risk Assessment and Security Plan Development) 

· Προστασία Προσωπικών Δεδομένων και Ιδιωτικότητας (Data Protection and Privacy) 

· Τεχνικά Μέτρα Ασφάλειας (Security Safeguards-Countermeasures)
· Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan)
Εν συντομία και με σκοπό την ενημέρωση του υποψηφίου αναδόχου περιγράφονται συνοπτικά οι παραπάνω ενότητες.

9.2.2.1. Αποτίμηση Επικινδυνότητας και Ανάπτυξη Σχεδίου Ασφάλειας

Η ανάλυση και αποτίμηση επικινδυνότητας στηρίζεται στην εκτίμηση των απειλών που υφίσταται ένα πληροφοριακό σύστημα ή μια εγκατάσταση, των ευπαθειών του συστήματος ή της εγκατάστασης αυτής, καθώς και των επιπτώσεων και των συνεπειών που θα υποστεί το σύστημα ή η εγκατάσταση σε περίπτωση περιστατικού παραβίασης της ασφάλειας. Το αποτέλεσμα της αποτίμησης επικινδυνότητας είναι ένα οργανωμένο σύνολο τεχνικό-οργανωτικών μέτρων ασφάλειας που πρέπει να ληφθούν, ώστε το πληροφοριακό σύστημα ή η εγκατάσταση να προστατεύεται επαρκώς. Η αποτίμηση επικινδυνότητας αποτελεί το θεμέλιο λίθο στον οποίο στηρίζεται η ενσωμάτωση λειτουργιών ασφάλειας και ιδιωτικότητας σε ένα πληροφοριακό σύστημα ή μια εγκατάσταση. Αποτελεί, επίσης, ένα αποτελεσματικό μέσο κατανόησης των θεμάτων ασφάλειας.

9.2.2.2. Προστασία Προσωπικών Δεδομένων και Ιδιωτικότητας 

Τα πληροφοριακά συστήματα που επεξεργάζονται προσωπικά ή ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα πρέπει να εναρμονίζονται με τις επιταγές του ισχύοντος σχετικού κανονιστικού και θεσμικού πλαισίου. Έτσι, πρέπει να προηγούνται συγκεκριμένες ενέργειες που έχουν καθοριστεί από το Νόμο (π.χ. αναγγελία επεξεργασίας, άδεια λειτουργίας / διασύνδεσης αρχείου / ευαίσθητων δεδομένων κλπ.). Επειδή η επεξεργασία περιλαμβάνει και ευαίσθητα δεδομένα, τότε της επεξεργασίας αυτής πρέπει να έχει, κατ’ ανάγκην, προηγηθεί αποτίμηση επικινδυνότητας του συστήματος (άρ. 10, παρ. 3, Ν. 2472/97).

9.2.2.3. Τεχνικά Μέτρα Ασφάλειας

Η αποτίμηση της επικινδυνότητας ενός πληροφοριακού συστήματος ή μιας εγκατάστασης καθώς και οι υποδείξεις της Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα καταλήγουν στην περιγραφή των τεχνικών, οργανωτικών και διοικητικών μέτρων που πρέπει να ληφθούν για την επαρκή προστασία του συστήματος ή της εγκατάστασης. Η ενότητα εργασίας αυτή αποσκοπεί στην υλοποίηση των τεχνικών μόνο μέτρων (το πλήθος των οποίων ενδέχεται να ανέρχεται σε δεκάδες), δεδομένου ότι τα οργανωτικό-διοικητικά μέτρα στο σύνολό τους πρέπει να υλοποιηθούν από τα αρμόδια στελέχη του φορέα.

9.2.2.4. Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή

Τα συγκεκριμένα μέτρα που πρέπει να ληφθούν για την ασφάλεια του συστήματος ή της εγκατάστασης και περιλαμβάνουν σύσταση εκπόνησης Σχεδίου Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan, DRP), μαζί με τις βασικές παραμέτρους του. 

Οι ενότητες εργασίας που αναφέρονται πιο πάνω συνδέονται μεταξύ τους λογικά και αποτελούν ένα ενιαίο και ολοκληρωμένο σύνολο, με δεδομένο και συγκεκριμένο στόχο την επαρκή προστασία των πληροφοριακών συστημάτων.

Ο ανάδοχος οφείλει να προβλέψει τη συμμόρφωση και να τροποποιήσει ανάλογα τα πληροφοριακά συστήματα που προσφέρονται, εφόσον τα παραδοτέα αυτά ολοκληρωθούν πριν τις πιλοτικές δοκιμές. Σε περίπτωση που προκύψουν επιπλέον αλλαγές εναρμόνισης για λόγους ασφαλείας, αυτές θα πρέπει να πραγματοποιηθούν το συντομότερο.

Το σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή είναι επίσης υποχρέωση του αναδόχου και περιγράφεται στην ενότητα των υποχρεώσεων του αναδόχου.
9.2.3. Υποχρεώσεις Ασφάλειας του Αναδόχου

Η ασφάλεια της επεξεργασίας είναι υποχρέωση του υπευθύνου της επεξεργασίας και προϋπόθεση της νομιμότητας της επεξεργασίας. Οι παρακάτω υποχρεώσεις του υποψηφίου αναδόχου έχουν ως σκοπό τη συμμόρφωση των πληροφοριακών συστημάτων με την προαναφερθείσα νομοθεσία και κατ’ επέκταση τη δυνατότητα λήψης άδειας λειτουργίας από την Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων.

Ο βαθμός της απαιτούμενης ασφάλειας κρίνεται από το σκοπό της επεξεργασίας, τη φύση των δεδομένων που θα αποτελέσουν αντικείμενο της επεξεργασίας, τους κινδύνους που εγκυμονεί η συγκεκριμένη επεξεργασία και οι οποίοι πρέπει να προσδιορισθούν με σχετική Αποτίμηση Επικινδυνότητας (risk assessment), καθώς και από την εξέλιξη της τεχνολογίας και το κόστος των μέτρων.

Εάν υπάρχουν μέτρα ασφαλείας με μικτό χαρακτήρα (οργανωτικο-τεχνικά ή/και διοικητικο-τεχνικά), τότε ο ανάδοχος του έργου οφείλει να συνεργασθεί με τα αρμόδια στελέχη της ΚΕΔΚΕ για την υλοποίησή τους.

Η υλοποίηση των τεχνικών μέτρων θα πρέπει να γίνει με την ελάχιστη δυνατή παρεμπόδιση της λειτουργίας του Φορέα.

Ο Υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει επίσης να εκπονήσει σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή.

Οι αρχές και οι προδιαγραφές ασφαλείας που περιγράφονται στο κεφάλαιο αυτό αφορούν το σύνολο του έργου.

9.3. Προσωπικά δεδομένα
9.3.1. Γενικά
Τα προσωπικά δεδομένα, στα οποία συγκαταλέγονται πολλές από τις πληροφορίες που θα υπόκεινται επεξεργασία από το σύστημα, αποτελούν σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων «ευαίσθητα» δεδομένα, τα οποία χρήζουν ιδιαίτερης προστασίας και κάθε επεξεργασία πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τις αυστηρές προϋποθέσεις που θέτει η νομοθεσία για την προστασία των προσωπικών δεδομένων

Τα ζητήματα ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων αποκτούν όλο και μεγαλύτερη σημασία στην κοινωνία της πληροφορίας. Η ασφάλεια των δεδομένων αφορά στα τεχνολογικά και οργανωτικά μέτρα που διασφαλίζουν το δικαίωμα στην προστασία των προσωπικών δεδομένων του. Η ασφάλεια αποτελεί συνεπώς σημαντικό μέσο προς την επίτευξη του σκοπού και θεμελιώδη προϋπόθεση της νομιμότητας της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων.
9.3.2. Θεσμικό Πλαίσιο
Τα δεδομένα του πολίτη αποτελούν δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα τα οποία προστατεύονται στην Ευρώπη αλλά και διεθνώς με ειδικές ρυθμίσεις.
Η Ευρωπαϊκή Σύμβαση των Δικαιωμάτων του Ανθρώπου (EΣΔA) του 1950 προστατεύει στο άρθρο 8 την ιδιωτική ζωή, στην οποία συγκαταλέγονται και τα προσωπικά δεδομένα.
Η Σύσταση 108 του Συμβουλίου της Ευρώπης του 1981 για την προστασία των ατόμων από την αυτοματοποιημένη επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.
Ο ΟΟΣΑ εξέδωσε το 1980 σειρά «κατευθυντήριων γραμμών» για την προστασία των προσωπικών δεδομένων γενικώς. 

Ως προς τα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης σταθμό στην προστασία των προσωπικών δεδομένων αποτελεί η Οδηγία 95/46/EK για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών. Με την Οδηγία αυτή εξασφαλίζεται η εναρμόνιση των εθνικών νομοθεσιών των κρατών-μελών ως προς την προστασία των προσωπικών δεδομένων και η ελεύθερη κυκλοφορία τους στα κράτη-μέλη. Ο ελληνικός νόμος 2472/97 μεταφέρει την Οδηγία στο εσωτερικό δίκαιο και συγχρόνως εκπληρώνει την υποχρέωση της Ελλάδας που απορρέει από τη Σύσταση 108 του Συμβουλίου της Ευρώπης να θεσπίσει ειδικές διατάξεις για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Σύμφωνα με την Οδηγία 95/46/EK –και τον ελληνικό νόμο 2472/97.

Στη συνέχεια, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο ψήφισαν την Οδηγία 97/66/EK για την προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τηλεπικοινωνιακό τομέα η οποία αντικαταστάθηκε πρόσφατα από την Οδηγία 2002/58/EK για την προστασία των προσωπικών δεδομένων στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Οι εν λόγω Οδηγίες εξειδικεύουν την Οδηγία 95/46/EK ως προς ορισμένες πτυχές που συνδέονται με τη συγκεκριμένη κατηγορία εφαρμογής. Ο ελληνικός νόμος 2774/99 μεταφέρει την Οδηγία 97/66/EK στο εσωτερικό δίκαιο.
Τέλος, η προστασία των προσωπικών δεδομένων έχει κατοχυρωθεί και στα συντάγματα διάφορων χωρών. Σύμφωνα με το άρθρο 9A του ελληνικού Συντάγματος η προστασία των προσωπικών δεδομένων του ατόμου αποτελεί θεμελιώδες δικαίωμα. Η επεξεργασία των δεδομένων του ατόμου επιτρέπεται μόνο υπό τις προϋποθέσεις που ορίζει ο νόμος. Επίσης, η Διακήρυξη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης που υιοθετήθηκε από τα κράτη-μέλη το 2000 προβλέπει ειδικό άρθρο (αρθ. 8) για την προστασία των προσωπικών δεδομένων.
9.4. Πνευματικά δικαιώματα
Η υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος παρακολούθησης έργου αποτελεί σημαντικό έργο της ΚΕΔΚΕ, και θα αποτελέσει τη βάση πάνω στην οποία θα αναπτυχθούν στο μέλλον εφαρμογές ίδίου ή διαφορετικού χαρακτήρα. Για το λόγο αυτό, ο φορέας έχει ως υποχρέωσή του να επιλέξει την πιο ουδέτερη λύση, τόσο βραχυπρόθεσμα όσο και μακροπρόθεσμα.

Στο πλαίσιο αυτής της επιδίωξης υιοθετήθηκε η απαίτηση για υλοποίηση του παρόντος έργου με τη χρήση ανοιχτών προτύπων, δεδομένου ότι αυτός είναι ο μοναδικός τρόπος που εξασφαλίζει τη βιωσιμότητα ενός τέτοιου κομβικού έργου.

Για να ικανοποιηθεί η προαναφερθείσα απαίτηση, το λογισμικό που θα χρησιμοποιηθεί για την υλοποίηση του έργου θα πρέπει να βασίζεται σε ελεύθερο λογισμικό ή λογισμικό ανοιχτού κώδικα. Πιο συγκεκριμένα, η άδεια χρήσης και διανομής για κάθε ένα από τα βασικά πακέτα λογισμικού, θα πρέπει να βασίζεται στις εγκεκριμένες άδειες διανομής και χρήσης που αναφέρονται στη διεύθυνση http://www.opensource.org/licenses.
Στην περίπτωση αυτή, το λογισμικό έχει τα παρακάτω τεχνικά χαρακτηριστικά:
· διασφαλίζει διαφάνεια στην επεξεργασία των δεδομένων που αφορούν τους πολίτες και τις επιχειρήσεις, καθώς επιτρέπει σε κάθε ενδιαφερόμενο να γνωρίζει πώς αυτά κωδικοποιούνται, αποθηκεύονται και υπόκεινται επεξεργασία
· προσφέρει εξασφαλισμένη δυνατότητα μελλοντικής επέκτασης, μεταβολής ή προσαρμογής των εφαρμογών
· δίνει εξασφαλισμένη δυνατότητα διαρκούς συντήρησης και υποστήριξης της λειτουργίας

· διασφαλίζει ελευθερία στη χρήση των εφαρμογών χωρίς πρόσθετο κόστος αδειών χρήσης.

· αυξάνει την συνεργασία μεταξύ των φορέων μέσω ανταλλαγών εφαρμογών και τεχνογνωσίας.
Με βάση τα παραπάνω, το σύνολο των πακέτων λογισμικού τα οποία είναι απαραίτητα για την υλοποίηση του ολοκληρωμένου περιβάλλοντος θα πρέπει να είναι ελεύθερο λογισμικό ή λογισμικό ανοιχτού κώδικα. Σε περίπτωση που κάποια από τα συνοδευτικά πακέτα δεν είναι ελεύθερο λογισμικό, θα πρέπει τουλάχιστο να είναι διαθέσιμα χωρίς περιορισμούς χρήσης από την ΚΕΔΚΕ.
Σε περίπτωση που το λογισμικό πού θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου βασίζεται σε ήδη υπάρχον ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοιχτού κώδικα, η άδεια χρήσης του νέου λογισμικού θα είναι αυτή του λογισμικού στο οποίο βασίστηκε. Σε αντίθετη περίπτωση, η πλήρης κυριότητα των πνευματικών δικαιωμάτων των εφαρμογών και του περιεχομένου που θα αναπτυχθούν ειδικά για το έργο θα ανήκει στην ΚΕΔΚΕ, και τα αντίστοιχα προϊόντα θα διατεθούν ως ελεύθερο λογισμικό.

Ο ανάδοχος έχει την υποχρέωση να παραδώσει όλο το λογισμικό, συμπεριλαμβανόμενου και του πηγαίου κώδικα του λογισμικού που θα παραχθεί, καθώς και να δημιουργήσει ένα δικτυακό τόπο συνεργασίας και επικοινωνίας προγραμματιστών του συγκεκριμένου λογισμικού, στα πρότυπα των εφαρμογών ελεύθερου λογισμικού / λογισμικού ανοιχτού κώδικα.
10. Προσφερόμενες υπηρεσίες
Το πληροφοριακό σύστημα που θα λειτουργήσει στο πλαίσιο του έργου θα συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών, μέσω της αυτοματοποίησης των διαδικασιών επικοινωνίας και εξυπηρέτησης.

Το πληροφοριακό σύστημα θα παρέχει τις παρακάτω κατηγορίες υπηρεσιών:

· Υπηρεσίες Προσωποποιημένης Ασφαλούς Πρόσβασης: Οι Υπηρεσίες Προσωποποιημένης Πρόσβασης αφορούν τις βασικές λειτουργίες που είναι απαραίτητες για την προσωπική και ασφαλή εξυπηρέτηση όλων των εγγεγραμμένων χρηστών.

· Υπηρεσίες Διαχείρισης Περιεχομένου: Οι Υπηρεσίες Διαχείρισης Περιεχομένου αφορούν κατά κύριο λόγο τις ενέργειες που μπορούν να λάβουν χώρα πάνω σε κάθε είδος περιεχομένου.

· Υπηρεσίες Ενημέρωσης και Συμμετοχής: Οι υπηρεσίες Ενημέρωσης και Συμμετοχής, επιτρέπουν στους χρήστες του συστήματος να ενημερώνονται πάνω σε ζητήματα σχετικά με το έργο, καθώς και να εκφράζουν τις απόψεις τους πάνω σε συγκεκριμένα θέματα.

· Υπηρεσίες Διαχείρισης Διεργασιών (workflow management): Το λογισμικό διαχείρισης διεργασιών μπορεί να αυτοματοποιήσει σε κάποιο βαθμό τη λειτουργία της παρακολούθησης του έργου, κατά την οποία διακινούνται ή υπόκεινται επεξεργασία δεδομένα βάσει συγκεκριμένων κανόνων. Με το λογισμικό διαχείρισης διεργασιών γίνεται δυνατή η αυτόματη μεταφορά πληροφορίας και όπου είναι δυνατόν η πλήρης αυτοματοποίηση των διεργασιών με χρήση πληροφοριακών συστημάτων. 

· Back-Office Υπηρεσίες: Οι Back-Office Υπηρεσίες σχετίζονται με την διαχείριση των βασικών οντοτήτων του συστήματος. Πιο συγκεκριμένα, πρόκειται για τις λειτουργίες εκείνες που αφορούν την δημιουργία και διαχείριση της βασικής δομής του συστήματος και των παρεχόμενων υπηρεσιών.

· Υπηρεσίες Εσωτερικής Οργάνωσης: Οι Υπηρεσίες Εσωτερικής Οργάνωσης προσομοιώνουν και αποτυπώνουν τις διαδικασίες του πραγματικού οργανισμού και συντελούν στην αποτελεσματική οργάνωση και καταγραφή κάθε πληροφορίας απαραίτητης για την αποτελεσματική, ασφαλή και ομαλή λειτουργία του.

Στο πλαίσιο του έργου θα μελετηθούν και όλες οι αναγκαίες προϋποθέσεις για την υλοποίηση και την παραγωγική λειτουργία των προτεινομένων υπηρεσιών ώστε να υλοποιηθούν εγκαίρως όλες οι αναγκαίες παρεμβάσεις όπως ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση χρηστών. Επίσης, στο πλαίσιο του έργου θα προσδιορισθούν τόσο οι αναγκαίες διοικητικές πράξεις, όσο και οι αναγκαίοι πόροι μεταξύ των εμπλεκομένων μερών για την εξασφάλιση της αποτελεσματικότητας και βιωσιμότητας του προτεινομένου έργου.
Πρόσθετα, ο ανάδοχος καλείται να υλοποιήσει υπηρεσίες πληροφόρησης και υποστήριξης, σχετικά με το πληροφοριακό σύστημα, το περιεχόμενο και τη χρήση του.
11. Λειτουργικές προδιαγραφές

Το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα παρακολούθησης έργου θα πρέπει να υλοποιεί κατ’ ελάχιστο τις υπηρεσίες οι οποίες περιγράφονται στις ακόλουθες ενότητες.
Ολόκληρο το σύστημα θα είναι σχεδιασμένο ώστε να υποστηρίζει λειτουργία στα Ελληνικά, αλλά το τμήμα του πληροφοριακής διαδικτυακής πύλης θα υποστηρίζει δίγλωσση λειτουργία, με τα Ελληνικά ως κύρια γλώσσα του περιεχομένου και τα Αγγλικά ως δευτερεύουσα, σε επιλεγμένο τμήμα του περιεχομένου.

11.1. Υπηρεσίες πληροφόρησης
Οι επισκέπτες της διαδικτυακής πύλης θα έχουν κυρίως τη δυνατότητα να ενημερώνονται μέσα από κατάλληλες ιστοσελίδες για τη δομή, το ρόλο, και τις δραστηριότητες της ΚΕΔΚΕ και ιδιαίτερα του συγκεκριμένου υπό παρακολούθηση έργου.

Επίσης, θα έχουν πρόσβαση σε όλες τις ανακοινώσεις και τα υπόλοιπα στοιχεία τα οποία θα δημοσιεύει η ΚΕΔΚΕ, τόσο στα πλαίσια του έργου, όσο και γενικότερα. Κάθε τέτοιο στοιχείο θα ανήκει σε μία ή περισσότερες κατηγορίες, οι οποίες θα χρησιμεύουν για να διευκολύνουν τον τρόπο εμφάνισης σε κατηγοριοποιημένες ομάδες.
11.2. Υπηρεσίες παρακολούθησης έργου

Το σύστημα θα υλοποιεί τη λειτουργία παρακολούθησης της εξέλιξης και προόδου του έργου, μέσω των στοιχείων που εισάγονται από τους χρήστες.
Η παρακολούθηση θα αφορά τόσο το φυσικό αντικείμενο του έργου, όσο και τα οικονομικά στοιχεία.
· Από πλευράς φυσικού αντικειμένου, θα παρακολουθούνται όλες οι ενέργειες που γίνονται κατά την εκτέλεση του προγράμματος. Οι ενέργειες αυτές θα εισάγονται στο σύστημα κατά τη φάση προγραμματισμού τους, και στη συνέχεια θα ενημερώνονται συνεχώς κατά τη φάση διεξαγωγή τους. Τέλος, συχνά θα ακολουθεί μια φάση αποτίμησης της κάθε ενέργειας.
· Από πλευράς οικονομικής διαχείρισης, θα παρακολουθούνται όλες οι οικονομικές συναλλαγές που πραγματοποιούνται στα πλαίσια του έργου. Αντίστοιχα με το φυσικό αντικείμενο, και τα στοιχεία αυτά διαγράφουν μια πορεία μέσα στο σύστημα, ανάλογα με την εξέλιξη του έργου. Σε συμφωνία με τους ισχύοντες κανονισμούς, οι δαπάνες θα πρέπει να κατηγοριοποιούνται ανά τύπο δαπάνης, καθώς επίσης να αντιστοιχίζονται σε συγκεκριμένα υποέργα, κλπ.

Πρέπει να σημειωθεί ότι, σε πολλές περιπτώσεις, τα στοιχεία μπορεί να είναι προσβάσιμα μόνο κατόπιν αυθεντικοποίησης και αδειοδότησης του χρήστη, όπως περιγράφεται στην επόμενη ενότητα περί κατηγοριών χρηστών. Σε αυτή την περίπτωση, η ελεύθερα προσβάσιμη πληροφορία περιορίζεται σε υποσύνολο της διαθέσιμης πληροφορίας.

11.3. Υπηρεσίες παρουσίασης αποτελεσμάτων

Ορισμένα από τα αποτελέσματα της υπηρεσίας παρακολούθησης που προαναφέρθηκε θα παρουσιάζονται με συστηματοποιημένη μορφή (για παράδειγμα με συνοπτικό τρόπο, σε μορφή πινάκων).

Ειδικότερα, θα πρέπει να παράγονται όλα εκείνα τα στοιχεία που θα πρέπει να υποβάλλονται με μηνιαία και τριμηνιαία δελτία προόδου στη Διαχειριστική Αρχή του Επιχειρησιακού Προγράμματος «Κοινωνία της Πληροφορίας».

Με τον τρόπο αυτό θα αυτοματοποιείται η διαδικασία παραγωγής αναφορών.

11.4. Υπηρεσίες επικοινωνίας
Η διαδικτυακή πύλη θα υλοποιεί μηχανισμούς επικοινωνίας μεταξύ των χρηστών και της ΚΕΔΚΕ, σε δύο τμήματα.

Το πρώτο τμήμα περιλαμβάνει τρόπους ώστε οι χρήστες να έχουν τη δυνατότητα να αποστέλλουν σχόλια και πληροφορίες στην ΚΕΔΚΕ. Οι τρόποι αυτοί είναι είτε ορισμένοι από την ΚΕΔΚΕ, και υλοποιούνται με τη μορφή ερωτηματολογίων και δημοσκοπήσεων, είτε ελεύθεροι, και υλοποιούνται με απλές φόρμες σχολιασμού για γενικά θέματα και ανά αντικείμενο (σελίδα ιστότοπου).
Το δεύτερο τμήμα των υπηρεσιών επικοινωνίας έχει ως αντικείμενο την αντίστροφη φορά επικοινωνίας, παρέχοντας στην ΚΕΔΚΕ τη δυνατότητα να αποστέλλει ανακοινώσεις και ενημερωτικά μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε χρήστες και σε ομάδες χρηστών με κοινά χαρακτηριστικά.
11.5. Υπηρεσίες διαχείρισης περιεχομένου
Το σύστημα θα περιλαμβάνει ένα αυτοματοποιημένο σύστημα διαχείρισης περιεχομένου, έτσι ώστε οι χρήστες που διαθέτουν τη σχετική άδεια να έχουν τη δυνατότητα να ενημερώνουν το περιεχόμενο του συστήματος με εύκολο και φιλικό τρόπο, χωρίς να απαιτείται η εκμάθηση εξειδικευμένων τεχνολογιών.
Με την έννοια «περιεχόμενο» εννοούνται όλα τα στοιχεία του συστήματος που έχουν προαναφερθεί, δηλαδή τα πληροφοριακά θέματα, τα ειδικότερα στοιχεία του έργου εκπαίδευσης, κ.α. Τα σενάρια υλοποίησης, δηλαδή η ακριβής περιγραφή του τρόπου λειτουργίας, αποτελούν αντικείμενο της μελέτης εφαρμογής.
11.6. Υπηρεσίες βάσεων δεδομένων

Το πληροφοριακό σύστημα θα περιλαμβάνει ένα σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων, έτσι ώστε οι χρήστες που διαθέτουν τη σχετική άδεια να έχουν τη δυνατότητα να χειρίζονται τα στοιχεία τους και να ενημερώνουν τα αντίστοιχα περιεχόμενά τους με εύκολο και φιλικό τρόπο.

Ως παραδείγματα τέτοιων βάσεων δεδομένων αναφέρονται:

· το μητρώο εκπαιδευτών, οι οποίοι θα εκτελέσουν το έργο κατάρτισης των αιρετών, και

· η βάση των αιρετών εκπροσώπων της Πρωτοβάθμιας Τοπικής Αυτοδιοίκησης σε εθνικό επίπεδο.

Αποτελεί υποχρέωση του αναδόχου η μετάπτωση των υπαρχόντων δεδομένων σε αυτές τις βάσεις δεδομένων, αλλά δεν αποτελεί υποχρέωσή του η συλλογή των πρωτογενών στοιχείων.

Στο πλαίσιο του όλου έργου κατάρτισης και επιμόρφωσης των αιρετών, θα δημιουργηθεί επίσης η κατάλληλη πληροφοριακή υποδομή, η οποία θα παρέχει υπηρεσίες προσωποποιημένης τηλεκπαίδευσης. Τα πληροφοριακά συστήματα της υποδομής αυτής θα επικοινωνούν με το σύστημα βάσης δεδομένων του παρόντος έργου, έτσι ώστε να κάνουν χρήση των δεδομένων των χρηστών του συστήματος (για παράδειγμα, για έλεγχο των κωδικών πρόσβασης).

11.7. Υπηρεσίες διαχείρισης συστήματος

Προφανώς το σύστημα θα συνοδεύεται από όλη την υποδομή ώστε τα κατάλληλα άτομα να μπορούν να εκτελούν εύκολα όλες τις συνήθεις εργασίες παρακολούθησης και διαχείρισης του συστήματος. Τέτοιες εργασίες περιλαμβάνουν τη δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (backup) των δεδομένων, την άμεση ενημέρωση σε περίπτωση προβλήματος, κ.α.
Ιδιαίτερη μνεία γίνεται στην παρακολούθηση της χρήσης του συστήματος, τόσο από τους διαχειριστές του έργου όσο και από τους εξωτερικούς χρήστες, ώστε να μπορεί να γίνει εύκολα η αποτίμηση της αξίας του έργου.

12. Ομάδες χρηστών

Κύριοι χρήστες των υπηρεσιών του πληροφοριακού συστήματος είναι:

· Άτομα που εισάγουν δεδομένα για την εκτέλεση του έργου,

· Άτομα που παρακολουθούν την εκτέλεση του έργου, και

· Άτομα που απλώς ενδιαφέρονται να πληροφορηθούν για το έργο.

Με βάση τα παραπάνω, το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες διαφορετικών ομάδων χρηστών. Η κάθε ομάδα θα έχει διαφορετικές απαιτήσεις, αλλά και διαφορετικές δυνατότητες πρόσβασης σε αυτό. Παρακάτω παρουσιάζονται συνοπτικά οι ομάδες χρηστών που θα χρησιμοποιούν το σύστημα.

12.1. Προσωπικό διαχείρισης έργου
Πρώτη ομάδα χρηστών είναι ο υπηρεσιακός μηχανισμός παρακολούθησης του έργου και διαχείρισης γενικότερα. Το προσωπικό αυτό θα είναι ο βασικός χρήστης συγκεκριμένων υπηρεσιών του συστήματος. Μέσω αυτών των εφαρμογών οι υπάλληλοι θα έχουν τη δυνατότητα να εκτελούν τις εργασίες τους με μεγαλύτερη ευκολία και ταχύτητα. Στο πλαίσιο αυτό, το σύστημα θα πρέπει να καλύπτει τις ανάγκες τους για:
· Ευέλικτη διαχείριση της καταχωρημένης πληροφορίας σε επίπεδο αναζήτησης και χρήσης της
· Βελτίωση στην επικοινωνία με τους αρμόδιους φορείς, τις αρχές της Τοπικής Αυτοδιοίκησης, τους αναδόχους του έργου, αλλά και τους ιδιώτες
Πρέπει να σημειωθεί ότι διαφορετικοί υπάλληλοι θα έχουν διαφορετικούς ρόλους στη χρήση του συστήματος, και ως εκ τούτου θα πρέπει να έχουν διαφορετικά δικαιώματα πρόσβασης στις διάφορες λειτουργίες του.

12.2. Προσωπικό διαχείρισης συστήματος
Δεύτερη ομάδα χρηστών είναι τα άτομα που θα έχουν τη γενικότερη ευθύνη διαχείρισης της πληροφοριακού συστήματος. Αυτοί θα έχουν την ευθύνη για τον εντοπισμό προβλημάτων, δυσλειτουργιών, καθυστερήσεων στους χρόνους ανταπόκρισης και την κοινοποίησή τους στην επιτροπή παρακολούθησης του έργου και στον ανάδοχο.
Δεδομένου ότι η λειτουργία του πληροφοριακού συστήματος θα παρέχεται ως υπηρεσία, στο πλαίσιο αυτού του έργου η διαχείριση του συστήματος αποτελεί αντικείμενο έργου του αναδόχου. Ωστόσο, μετά το τέλος του έργου η διαχείριση του συστήματος μπορεί να περιέλθει στον κύριο του έργου, και ως εκ τούτου το σχετικό προσωπικό να μεταβληθεί.

12.3. Εγγεγραμμένοι χρήστες

Τρίτη ομάδα χρηστών είναι οι εγγεγραμμένοι χρήστες του συστήματος, οι οποίοι είναι η κύρια ομάδα εξωτερικών αποδεκτών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του συστήματος. Στο πλαίσιο αυτό, το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα για άμεση εξυπηρέτηση υψηλής ποιότητας, σε 24ώρη βάση, 7 ημέρες την εβδομάδα.
Οι χρήστες αυτοί θα είναι το σύνολο των αποδεκτών των υπηρεσιών του παρακολουθούμενου έργου, οι οποίοι θα έχουν τη δυνατότητα, μέσω μιας προσωποποιημένης διεπαφής να ενημερώνονται για τα γενικά στοιχεία του έργου και να εκτελούν τις διεργασίες που τους αντιστοιχούν.
12.4. Εκπαιδευτές

Άλλη ομάδα χρηστών αποτελούν τα άτομα που θα πραγματοποιούν το έργο επιμόρφωσης των αιρετών. Ως χρήστες του συστήματος, θα έχουν τη δυνατότητα εισαγωγής στοιχείων σχετικά με το έργο τους.

12.5. Μέλη τοπικών δομών υποστήριξης

Παράλληλα, σε κάθε νομό θα λειτουργεί μια τοπική δομή υποστήριξης, αποτελούμενη από συμβούλους με γνώσεις πληροφορικής. Οι χρήστες αυτοί θα έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν το σύστημα για τη διευκόλυνση της οργάνωσης του προγράμματος εκπαίδευσης.
12.6. Εκπρόσωποι αναδόχων έργου
Άλλη ομάδα χρηστών είναι οι εκπρόσωποι των αναδόχων του παρακολουθούμενου έργου. Οι χρήστες αυτοί θα είναι σε θέση να ενημερώνουν τα στοιχεία για την πρόοδο του έργου στη σχετική βάση πληροφοριών, τόσο προγραμματικά όσο και απολογιστικά.
12.7. Ανώνυμοι διαδικτυακοί επισκέπτες
Τέλος, ορισμένες από τις υπηρεσίες οι οποίες παρέχει το πληροφοριακό σύστημα, κυρίως οι πληροφοριακές, θα είναι διαθέσιμες μέσω του παγκόσμιου ιστού σε οποιονδήποτε επισκέπτη του δικτυακού τόπου. Δεν απαιτείται ιδιαίτερη πρόβλεψη για τους χρήστες αυτούς, εκτός φυσικά από την εξασφάλιση της πρόσβασης στην πληροφορία.
13. Αρχιτεκτονική συστήματος
Η ενότητα αυτή έχει ως στόχο να παρουσιάσει ορισμένες προτάσεις σχετικά με τον τρόπο υλοποίησης του έργου. Οι προτάσεις έχουν γενική μορφή και δεν έχουν σκοπό να προσδιορίσουν επακριβώς συγκεκριμένα τεχνολογικά προϊόντα.

Επισημαίνεται ότι οι προτάσεις αυτές δεν είναι δεσμευτικές, και ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ελεύθερος να προτείνει, με την κατάλληλη περιγραφή και αιτιολόγηση, εναλλακτικά σενάρια υλοποίησης του έργου.

13.1. Διαχείριση περιεχομένου

Για την υλοποίηση του βασικού τμήματος της διαδικτυακής πύλης, το οποίο σχετίζεται με τη διαχείριση και την παρουσίαση περιεχομένου, προτείνεται η χρήση ενός εξειδικευμένου αντίστοιχου συστήματος (content management system). Με αυτόν τον τρόπο, πολλά από τα προβλήματα που ίσως να εμφανιζόντουσαν λόγω μη επαρκούς ανάλυσης όλου του περιβάλλοντος είναι πολύ πιθανόν να επιλύονται σχετικά εύκολα.
Επισημαίνεται ότι η ΚΕΔΚΕ, στα πλαίσια άλλων έργων, έχει ήδη επιλέξει τη χρήση του Aplaws CMS (http://www.aplaws.org.uk) ως πακέτου λογισμικού διαχείρισης και παρουσίασης περιεχομένου (Content Management System). Το σύστημα αυτό είναι ελεύθερο / ανοιχτό λογισμικό και παρέχει λειτουργικότητα διαχείρισης βασικών τύπων περιεχομένου (κείμενα, εικόνες, αρχεία, σύνδεσμοι) με ταυτόχρονη δυνατότητα χρήσης μεταδεδομένων για την αποθήκευση των δεδομένων. Έχει δημιουργηθεί ειδικά για χρήση από φορείς τοπικής αυτοδιοίκησης και έχει χρησιμοποιηθεί για πολλά χρόνια με επιτυχία για να καλύψει τις ανάγκες της τοπικής αυτοδιοίκησης σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες (Αγγλία, Σουηδία, κ.ά.).

13.2. Υλοποίηση διαδικασιών
Για την υλοποίηση των διαδικασιών οι οποίες θα πραγματοποιούνται μέσα από το πληροφοριακό σύστημα, προτείνεται να χρησιμοποιηθεί ευέλικτο σύστημα διαχείρισης ροής επιχειρησιακών διαδικασιών (workflow management system) με στόχο την ευκολότερη και αποτελεσματικότερη διαχείριση της ροής των εργασιών που διενεργούνται. Τέτοια συστήματα προσφέρουν τη δυνατότητα και τους κατάλληλους μηχανισμούς παραμετροποίησης. Έτσι, το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα προσαρμογής στις εκάστοτε απαιτήσεις της παρεχόμενης υπηρεσίας αλλά και στον τρόπο που λειτουργεί ο φορέας.

Ο διαχωρισμός των επιχειρηματικών διεργασιών από τη λειτουργικότητα των εφαρμογών προσφέρει μεγάλη ευελιξία και προσαρμοστικότητα, δεδομένου ότι η ίδια βασική εφαρμογή, με σχετικά μικρές αλλαγές, μπορεί να καλύψει διαφορετικές ανάγκες. Για τους ίδιους λόγους προτείνεται ο διαχωρισμός του περιεχομένου από την παρουσίαση και ο διαχωρισμός της διεπαφής χρήστη από την λειτουργικότητα. Ένα σύστημα σχεδιασμένο με αυτή τη λογική είναι επίσης εύκολα επεκτάσιμο και επαναχρησιμοποιήσιμo.

Στο παρακάτω σχήμα αποτυπώνεται η γενική μορφή μιας τέτοιας αρχιτεκτονικής πολλαπλών επιπέδων.
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Αρχιτεκτονική διακριτών επιπέδων
Επισημαίνεται ότι η ΚΕΔΚΕ, στα πλαίσια άλλων έργων, έχει ήδη επιλέξει τη χρήση του LGOL-Flow (http://www.lgolnet.org) ως πακέτου λογισμικού διαχείρισης ροής επιχειρησιακών διαδικασιών (Workflow Management System). Το σύστημα αυτό είναι ελεύθερο / ανοιχτό λογισμικό και παρέχει βασική λειτουργικότητα διαχείρισης επιχειρησιακών διαδικασιών.
13.3. Βασικές τεχνικές αρχές

Όπως προαναφέρθηκε, δεν υπάρχουν τεχνικές απαιτήσεις για χρήση συγκεκριμένων τεχνολογικών επιλογών. Ωστόσο, το έργο στηρίζεται σε ορισμένες βασικές τεχνικές αρχές. Αυτές είναι:

· Διαλειτουργικότητα και χρήση ανοικτών προτύπων σύμφωνα με το Ελληνικό και ευρωπαϊκό πλαίσιο διαλειτουργικότητας
· Επεκτασιμότητα και δυνατότητα των συστημάτων να προσαρμοστούν ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν σε μελλοντικές ανάγκες
· Διαφάνεια στις προδιαγραφές και τον τρόπος υλοποίησης τόσο της αποθήκευσης όσο και της επεξεργασίας των δεδομένων
· Υιοθέτηση προτύπων για την απεικόνιση και ολοκλήρωση των δεδομένων

· Χρήση του φυλλομετρητή (web browser) ως βασικό εργαλείο αλληλεπίδρασης

Σημειώνεται ότι θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις πρόσβασης από άτομα με ειδικές ανάγκες (ΑΜΕΑ) και άλλες ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, και να εφαρμοστούν οι σχετικοί διεθνώς αναγνωρισμένοι κανόνες και οδηγίες προσβασιμότητας, όπως: του Web Accessibility Initiative και συγκεκριμένα τα Web Content Accessibility Guidelines, και User Agent Accessibility Guidelines, που αφορούν την ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών για το Διαδίκτυο.
Σε κάθε περίπτωση, εκτός από τις προαναφερθείσες συγκεκριμένες τεχνολογικές λύσεις που χρησιμοποιούνται ήδη από την ΚΕΔΚΕ, γίνεται αποδεκτή και κάθε άλλη πλατφόρμα ως ισοδύναμη και αντίστοιχη «ανοικτή» λύση, αρκεί να ικανοποιεί τις ακόλουθες θεμελιώδεις προϋποθέσεις:
· Συμμόρφωση με το ευρωπαϊκό πλαίσιο διαλειτουργικότητας
· Χρήση αποκλειστικά ανοικτών προτύπων για την επεξεργασία και την αποθήκευση δεδομένων, όπως αυτά ορίζονται στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Διαλειτουργικότητας

· Διαφάνεια στην αποθήκευση και την επεξεργασία δεδομένων. Πιο συγκεκριμένα, να είναι διαθέσιμος ο τρόπος με τον οποίο γίνεται η κωδικοποίηση, η επεξεργασία και η αποθήκευση των στοιχείων.

· Δυνατότητα σε κάθε ΟΤΑ να εγκαθιστά και να χρησιμοποιεί το λογισμικό συστήματος και των εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος έργου, χωρίς την καταβολή πρόσθετου κόστους αδειών χρήσης και για απεριόριστο χρονικό διάστημα.

13.4. Διαλειτουργικότητα και χρήση ανοιχτών προτύπων 

Κάθε εφαρμογή και πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να είναι συμβατή με το Ευρωπαϊκό και το Ελληνικό πλαίσιο διαλειτουργικότητας. Το πλαίσιο διαλειτουργικότητας περιέχει τεχνικές προδιαγραφές και περιγράφει αναλυτικά τρόπους αποθήκευσης, μεταφοράς και παρουσίασης δεδομένων. 

Προϋπόθεση για τη διαλειτουργικότητα είναι η χρήση ανοικτών και τεκμηριωμένων προτύπων. 

Η επικοινωνία και η ανταλλαγή δεδομένων με υπηρεσίες, συστήματα και βάσεις δεδομένων που δεν χρησιμοποιούν κάποιο γνωστό και ανοιχτό τρόπο επικοινωνίας, θα πρέπει αναγκαστικά να πραγματοποιηθεί με χρήση ενδιάμεσου λογισμικού διαλειτουργικότητας (middleware).
13.5. Μεθοδολογία ανάπτυξης

Το όλο πληροφοριακό σύστημα αναμένεται να αναπτυχθεί με σύγχρονη μεθοδολογία και αντίστοιχα εργαλεία, ώστε να παραχθεί το βέλτιστο αποτέλεσμα με τον σωστό τρόπο.

Ως εκ τούτου, ο ανάδοχος αναμένεται να κάνει χρήση, κατά την υλοποίηση του έργου:

· συστήματος τεκμηρίωσης (documentation system)
· συστήματος διαχείρισης εκδόσεων (versioning system), και
· συστήματος καταγραφής σφαλμάτων και συμβάντων (issue tracking system).
Η ανάπτυξη θα γίνει ακολουθώντας τη μεθοδολογία ανάπτυξης των έργων ανοιχτού λογισμικού. Κάθε νέα έκδοση του λογισμικού αλλά και ο πηγαίος κώδικας, τα συνοδευτικά κείμενα και το ψηφιακό υλικό που παράγεται θα είναι ελεύθερα διαθέσιμα σε όποιον ενδιαφέρεται. Η όλη διαδικασία ανάπτυξης θα είναι ανοιχτή και θα δίνεται η δυνατότητα συνεισφοράς τρίτων στο έργο.
Επισημαίνεται ότι η ΚΕΔΚΕ, στα πλαίσια άλλων έργων, έχει ήδη επιλέξει τη χρήση του G-Forge (http://www.gforge.org) ως πακέτου λογισμικού διαχείρισης ανάπτυξης ανοιχτού λογισμικού. Το σύστημα είναι και αυτό ελεύθερο / ανοιχτό λογισμικό και παρέχει όλες τις βασικές λειτουργίες ενός περιβάλλοντος συνεργασίας προγραμματιστών, δημοσίευσης κώδικα και τεκμηρίωσης, διαχείρισης εκδόσεων, και συστήματος παρακολούθησης σφαλμάτων και αιτήσεων προς βελτίωση.
13.6. Υποσυστήματα 

Από πλευράς λειτουργικότητας, προβλέπεται ότι το ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα υποσυστήματα:

13.6.1. Υποσύστημα προβολής και ενημέρωσης

Αντικείμενο του υποσυστήματος αυτού, που θα αποτελέσει τη διαδικτυακή πύλη του έργου, θα είναι η υποστήριξη της εκπαιδευτικής διαδικασίας και η παροχή υπηρεσιών δημοσιότητας. Θα αποτελέσει εργαλείο ενημέρωσης για την πορεία του έργου κατάρτισης των αιρετών με τη μορφή επικοινωνιακού κόμβου, παρέχοντας νέα, ανακοινώσεις, δελτία τύπου και χρήσιμες πληροφορίες, συνδέσμους κλπ., καθώς και ένα εργαλείο συζητήσεων και ανταλλαγής απόψεων.

13.6.2. Υποσύστημα παρακολούθησης έργου

Για τον έλεγχο της ποιότητας και ποσότητας των υπηρεσιών και του τελικού παραδοτέου αποτελέσματος του έργου είναι αναγκαίος ο σχεδιασμός και η λειτουργία ενός υποσυστήματος για τη διαρκή παρακολούθηση του έργου ευαισθητοποίησης και κατάρτισης των αιρετών.

13.6.3. Υποσύστημα βάσεων δεδομένων

Το υποσύστημα αυτό θα υποστηρίζει τις βάσεις δεδομένων που θα χρησιμοποιούν τα υπόλοιπα τμήματα του πληροφοριακού συστήματος. Παραδείγματα τέτοιων βάσεων αποτελούν το Μητρώο Εκπαιδευτών και η βάση των στοιχείων των αιρετών.

14. Υλικό

Για την υλοποίηση του έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τον κατάλληλο εξοπλισμό ώστε το όλο πληροφοριακό σύστημα να λειτουργεί σωστά και αποδοτικά.

Δεδομένου ότι το πληροφοριακό σύστημα θα λειτουργεί υπό την ευθύνη του αναδόχου, το μόνο αναγκαίο υλικό (hardware) που καλείται να προμηθεύσει ο ανάδοχος είναι το απαιτούμενο για την χρήση του συστήματος από το προσωπικό της ΚΕΔΚΕ.

Ο πίνακας με τις ακριβείς τεχνικές προδιαγραφές βρίσκεται στο Παράρτημα της διακήρυξης.

14.1. Προσωπικοί υπολογιστές

Για τη χρήση του συστήματος από το προσωπικό της ΚΕΔΚΕ, απαιτείται η προμήθεια προσωπικών υπολογιστών. Προκειμένου ο εξοπλισμός αυτός να μπορεί να χρησιμοποιηθεί για επιδείξεις σε διάφορους χώρους, εντός και εκτός της ΚΕΔΚΕ, οι προσωπικοί υπολογιστές θα είναι φορητοί και όχι γραφείου.
Όσον αφορα τα τεχνικά χαρακτηριστικά (επεξεργαστής, μνήμη, κλπ), οι υπολογιστές θα είναι κατάλληλα διαμορφωμένοι ώστε να ανταποκρίνονται αποδοτικά στο φόρτο εργασίας που τους αντιστοιχεί.

Σημαντικό σημείο αποτελεί η ύπαρξη ασύρματης δικτυακής επαφής για κάθε υπολογιστικό σύστημα, έτσι ώστε να συνδέονται με ευκολία στο αντίστοιχο ασύρματο δίκτυο της ΚΕΔΚΕ.
14.2. Κόμβοι ασύρματης πρόσβασης

Για τη δικτυακή σύνδεση των φορητών προσωπικών υπολογιστών είναι επίσης απαραίτητη και η προμήθεια σχετικού ενεργού δικτυακού εξοπλισμού.

Η σύνδεση αυτή θα πραγματοποιηθεί με χρήση κόμβων ασύρματης πρόσβασης (wireless access points), στον οποίο θα συνδέονται όλα τα προαναφερθέντα συστήματα των φορητών προσωπικών υπολογιστών.
15. Υποχρεώσεις του αναδόχου
Ο ανάδοχος του έργου καλείται, εκτός από το λογισμικό το οποίο θα υλοποιεί το πληροφοριακό σύστημα, να προσφέρει και μια σειρά υπηρεσιών που περιγράφονται στις παρακάτω ενότητες.
15.1. Μελέτη εφαρμογής
Κατά την πρώτη φάση του έργου, ο ανάδοχος καλείται να εκτελέσει μια μελέτη εφαρμογής και υλοποίησης του έργου, η οποία θα περιγράφει με λεπτομέρειες και σαφήνεια τον ακριβή σχεδιασμό της λύσης.

Η μελέτη αυτή, μετά την αποδοχή της από την ΚΕΔΚΕ, θα αποτελέσει την οριστική περιγραφή στην οποία θα βασίζονται όλες οι μετέπειτα ενέργειές του αναδόχου σχετικά με τις λεπτομέρειες υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος.

15.1.1. Αποτύπωση υφιστάμενης κατάστασης
Το πρώτο τμήμα του έργου συνίσταται στην αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης στον χώρο του φορέα, αναφορικά με το αντικείμενο του έργου. Η αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης θα κινηθεί σε δύο άξονες καταγράφοντας την μηχανογραφική και πληροφοριακή υποδομή αλλά και τις υφιστάμενες διαδικασίες για την διεκπεραίωση των υπηρεσιών που παρέχονται με στόχο την αναβάθμιση και την αυτοματοποίησή τους

Η λεπτομερής καταγραφή υποδομής, οργάνωσης, υπαρχόντων εφαρμογών και βάσεων δεδομένων στοχεύει στο προσδιορισμό του υφιστάμενου τρόπου λειτουργίας αλλά και των επιθυμητών διαδικασιών εξυπηρέτησης.

Για τις συγκεκριμένες απαιτήσεις του παρόντος έργου η καταγραφή και αποτύπωση των διαδικασιών θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα:

· Την οργανωτική δομή (organizational chart). Οι οργανωτικές μονάδες θα καταγραφούν σε επίπεδο θέσης εργασίας.

· Τα έντυπα και γενικά τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της διεκπεραίωσης των διαδικασιών.

· Τις διαδικασίες αυτές καθαυτές και πιο συγκεκριμένα τις λειτουργίες (βήματα) μέσα σε μια διαδικασία, την «οργανωτική μονάδα» που εκτελεί την κάθε λειτουργία, τα έντυπα (π.χ. φόρμες) που χρησιμοποιούνται για την εκτέλεση κάθε λειτουργίας ή που είναι το αποτέλεσμα αυτής, καθώς και τα πληροφοριακά συστήματα που πιθανώς εμπλέκονται. Η αποτύπωση της κάθε διαδικασίας θα έχει τη μορφή διαγράμματος ροής (flow chart) της οπτικής γωνίας των διαδικασιών. Η εμπλοκή / συμμετοχή των οργανωτικών μονάδων θα γίνει σε επίπεδο υπηρεσιών ή/και τμημάτων ή/και θέσης εργασίας.

· Τις υπηρεσίες που παρέχονται από την ΚΕΔΚΕ (οπτική γωνία προϊόντων / υπηρεσιών) και θα γίνει αντιστοίχηση των παρεχόμενων υπηρεσιών με τις σχετικές διαδικασίες και έντυπα που χρησιμοποιούνται.

· Τους μέσους χρόνους διεκπεραίωσης εργασιών, με έμφαση στις περισσότερο ζητούμενες υπηρεσίες.

· Τον αριθμό και το είδος εγκρίσεων και αποφάσεων που απαιτούνται.

· Το είδος και το εύρος επαφής των διαδικασιών με τους «πελάτες», δηλαδή τόσο τους αναδόχους του έργου και τo προσωπικό των ΟΤΑ, όσο και τις άλλους θεσμικούς φορείς που εμπλέκονται άμεσα ή έμμεσα στην υλοποίηση των διαδικασιών.
Κατά την φάση αποτύπωσης της υφιστάμενης κατάστασης η ΚΕΔΚΕ θα προσδιορίσει τις ανάγκες και προτεραιότητες του αναφορικά με την πληροφοριακή οργάνωση που απαιτείται για την παροχή με ηλεκτρονικό τρόπο επιλεγμένων υπηρεσιών πρώτης προτεραιότητας στους φορείς ή/και στους αναδόχους του έργου.

Με την ολοκλήρωση του τμήματος αυτού, θα προκύψει ένα παραδοτέο με τα αποτελέσματα της μελέτης αποτύπωσης της υφιστάμενης κατάστασης και των αναγκών ανά κατηγορία όπως αυτές αναφέρθηκαν.

15.1.2. Προσδιορισμός λειτουργικών προδιαγραφών

Βάσει των στοιχείων που θα προκύψουν από την αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης και ανάλογα με τις κατηγορίες που θα αναδειχθούν, θα συνταχθούν αναλυτικές λειτουργικές προδιαγραφές για τις εφαρμογές και υπηρεσίες που πρόκειται να υλοποιηθούν στα πλαίσια του πληροφοριακού συστήματος.

Πιο συγκεκριμένα θα γίνει:
· Δημιουργία κοινά αποδεκτού προτύπου αποθήκευσης και μεταφοράς δεδομένων για κάθε παρεχόμενη υπηρεσία. Θα οριστεί ένας ενιαίος και πολλαπλά χρήσιμος τρόπος αναπαράστασης της πληροφορίας, ο οποίος να είναι συμβατός με όσο το δυνατόν περισσότερες υπηρεσίες.

· Καταγραφή και δημιουργία μοντέλων διεργασιών για κάθε υπηρεσία που πρόκειται να υλοποιηθεί. Ανάλογα με το επίπεδο ωριμότητας της υπηρεσίας, θα γίνει καταγραφή ολόκληρης της υπηρεσίας ή ενός συγκεκριμένου μέρους της. Όλα τα απαραίτητα βήματα για την εκτέλεση μιας υπηρεσίας θα καταγραφούν με λεπτομέρεια, και σε μορφή τέτοια ώστε στη συνέχεια να είναι σχετικά άμεση η εισαγωγή της στο σύστημα επιχειρηματικών ροών.
Στη συνέχεια θα γίνει η ανάλυση, θα οριστούν και θα περιγραφούν οι δυνατότητες του υπό ανάπτυξη συστήματος.

Για τον σκοπό αυτό θα μελετηθούν τα αποτελέσματα της πρώτης φάσης αποτύπωσης της υφιστάμενης κατάστασης και θα αναλυθούν οι απαιτήσεις από το νέο σύστημα αναφορικά με τις τελικές προσφερόμενες υπηρεσίες. Οι απαιτήσεις θα μοντελοποιηθούν και θα αποτελέσουν τον οδηγό σχεδιασμού των αντικειμένων και υπηρεσιών που χρειάζονται να αναπτυχθούν για να τις υποστηρίξουν. Θα καθοριστούν επίσης οι διαφορετικές ομάδες χρηστών που θα υποστηρίζει το σύστημα καθώς και το σύνολο των υπηρεσιών που αυτοί θα έχουν στην διάθεση τους. 

Η μελέτη εφαρμογής θα κινηθεί σε τρεις άξονες: την αποτύπωση της οργανωτικής δομής, της πληροφοριακής υποδομής και των υφιστάμενων διαδικασιών διεκπεραίωσης των υπηρεσιών που παρέχονται, με στόχο την αναβάθμιση και αυτοματοποίησή τους.

Η μελέτη εφαρμογής έχει ως στόχο την αποσαφήνιση όλων των ζητημάτων σχετικά με τη υλοποίηση του συστήματος, όπως:

· δυνατότητες και προτεραιότητες του φορέα ως προς τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν από τον ανάδοχο
· βαθμός ωριμότητας ως προς την ολοκλήρωση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών

· κατηγορίες χρηστών, ρόλοι, αρμοδιότητες και αντίστοιχα δικαιώματα πρόσβασης

· πιθανές απαιτήσεις διαλειτουργικότητας με υφιστάμενα συστήματα

Ο ανάδοχος:

· Θα είναι υπεύθυνος για τη διαδικασία ανάλυσης των απαιτήσεων όλων των υπηρεσιών που θα υλοποιηθούν
· Θα συμμετέχει στη δημιουργία των σεναρίων ελέγχου και δοκιμών των υπηρεσιών μαζί με τα αρμόδια στελέχη του φορέα βάσει της εγκεκριμένης ανάλυσης απαιτήσεων
· Θα προτείνει την τελική μεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα ακολουθήσει
· Θα παρέχει αναλυτική καταγραφή των διαγραμμάτων ροής εργασίας για κάθε υπηρεσία
· Θα εξετάσει το επίπεδο των βασικών χρηστών και θα προσαρμόσει ανάλογα τη μεθοδολογία, τους όρους, το πρόγραμμα και το υλικό της βασικής εκπαίδευσης, καθώς και θα προτείνει αναλυτική μεθοδολογία μεταφοράς τεχνογνωσίας στα αρμόδια στελέχη του φορέα.

15.2. Συγκέντρωση πληροφοριακού υλικού

Σε αυτή τη φάση, ο ανάδοχος θα αναλάβει τη συγκέντρωση και επεξεργασία του αναγκαίου ψηφιακού περιεχομένου για την υλοποίηση του αρχικού πληροφοριακού ιστότοπου. Το υλικό μπορεί να είναι σε μορφή κειμένου, πίνακα, εικόνας, βίντεο, κλπ.
Ανάλογα με τις απαιτήσεις, μπορεί να απαιτηθεί η μετάφραση ορισμένου βασικού πληροφοριακού υλικού στα Αγγλικά. Στα πλαίσια του παρόντος έργου, το υλικό που θα μεταφραστεί θα είναι βασικό πληροφοριακό υλικό για την ΚΕΔΚΕ και το συγκεκριμένο υπό παρακολούθηση έργο.

Όλο το υλικό του πληροφοριακού ιστότοπου θα επαναχρησιμοποιηθεί στη συνέχεια αυτούσιο ως περιεχόμενο της διαδικτυακής πύλης της ΚΕΔΚΕ.

15.3. Υλοποίηση πληροφοριακού ιστότοπου
Με βάση το υλικό που συγκεντρώθηκε στην προηγούμενη φάση, ο ανάδοχος θα αναπτύξει ένα απλό πληροφοριακό ιστότοπο, ο οποίος θα παρουσιάζει τη δομή, το αντικείμενο και το έργο της ΚΕΔΚΕ, καθώς και βασικά στοιχεία του υπό παρακολούθηση έργου.

Κύριος στόχος της δράσης αυτής είναι η όσο το δυνατό γρηγορότερη παρουσία του συγκεκριμένου έργου στο δικτυακό χώρο, χωρίς τη χρονική δέσμευση που ενέχει η πλήρης ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος.
15.4. Συγκέντρωση και επεξεργασία περιεχομένου

Σε αντιστοιχία με τη συγκέντρωση του πληροφοριακού υλικού που προαναφέρθηκε, σε αυτή τη φάση ο ανάδοχος θα προβεί στη συγκέντρωση του αναγκαίου υλικού για την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, βάσει των απαιτήσεων και των λειτουργικών προδιαγραφών που θα προσδιοριστούν κατά την μελέτη εφαρμογής.
Δεδομένου ότι το σύστημα θα στηρίζεται σε συγκεκριμένα συστήματα λογισμικού και ότι το υλικό που θα συλλεχθεί θα προέρχεται από διάφορες πηγές, είναι πιθανόν να απαιτηθεί κατάλληλη επεξεργασία του υλικού αυτού πριν μπορέσει να χρησιμοποιηθεί.
Ο ανάδοχος θα εισάγει στο πληροφοριακό σύστημα όλα τα διαθέσιμα στοιχεία, για παράδειγμα το σύνολο των αναδόχων, των εξουσιοδοτημένων ατόμων και των αποδεκτών των υπηρεσιών του υπό παρακολούθηση έργου. Επισημαίνεται ότι, πέρα την αρχική δημιουργία του περιεχομένου, δεν αποτελεί υποχρέωση του αναδόχου η συνεχής ενημέρωσή του για όλη τη διάρκεια λειτουργίας του έργου. Ωστόσο, θα πρέπει να προσφέρει τη μεθοδολογία και τα κατάλληλα εργαλεία ώστε οι εργαζόμενοι στην ΚΕΔΚΕ και στους αντίστοιχους αναδόχους να μπορούν να συνεχίσουν το έργο της ανανέωσης περιεχομένου στο πληροφοριακό σύστημα.
15.5. Υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος
Στη φάση αυτή θα αναπτυχθεί το λογισμικό που θα υλοποιεί τη λειτουργικότητα του πληροφοριακού συστήματος, όπως έχει περιγραφεί στο κεφάλαιο των λειτουργικών προδιαγραφών. Η ανάπτυξη μπορεί να γίνει είτε με προσαρμογή υπάρχοντων εργαλείων που υλοποιούν τις βασικές λειτουργίες, είτε με ανάπτυξη νέου λογισμικού, βασισμένου σε ανοικτά πρότυπα και διαθέσιμου ως ελεύθερο λογισμικό / λογισμικό ανοικτού κώδικα.

Με την ολοκλήρωση της υλοποίησης, θα υπάρχει διαθέσιμο ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό περιβάλλον, το οποίο θα αποτελέσει την βασική ενιαία πλατφόρμα για όλες τις διεργασίες για την παρακολούθηση έργων.

15.6. Πιλοτική λειτουργία
Τα στοιχεία τα οποία θα οριστικοποιηθούν κατά τη μελέτη εφαρμογής θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση και παραμετροποίηση – προσαρμογή του συστήματος. Έτσι, το σύστημα που έχει σχεδιασθεί και υλοποιηθεί από τον ανάδοχο θα ενσωματωθεί στην πληροφοριακή λειτουργία του οργανισμού.

Ο ανάδοχος καλείται στη φάση αυτή να εκτελέσει δύο έργα.

15.6.1. Έναρξη λειτουργίας του συστήματος
Το στάδιο αυτό περιλαμβάνει τα εξής επί μέρους βήματα:
· Παραμετροποίηση του συστήματος με βάση τις λειτουργικές προδιαγραφές
· Δημιουργία συνδέσεων με την υφιστάμενη πληροφοριακή υποδομή
· Δοκιμές ελέγχου λειτουργίας εφαρμογών και υπηρεσιών.

15.6.2. Πιλοτικές δοκιμές και αξιολόγηση πιλοτικής λειτουργίας

Οι πιλοτικές δοκιμές έχουν ως σκοπό να ελέγξουν τη λειτουργία του συστήματος σε ελεγχόμενο περιβάλλον προκειμένου να ελεγχθούν διεξοδικά:

· οι παραμετροποιήσεις και προσαρμογές λογισμικού που έγιναν

· ο εννοιολογικός σχεδιασμός

· η απόκριση του εξοπλισμού

· οι ρυθμίσεις του λογισμικού συστήματος

· η ολοκλήρωση του λογισμικού με τις απαιτούμενες διαδικασίες, και τέλος
· οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος
Οι επιτυχημένες πιλοτικές δοκιμές οδηγούν στην έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας.
Κατά τις πιλοτικές δοκιμές γίνεται και η εκπαίδευση των τελικών χρηστών του συστήματος. Η πιστοποίηση των ορθών αποτελεσμάτων γίνεται βάσει της ανάλυσης απαιτήσεων και των σεναρίων δοκιμών και απαιτήσεων παραλαβής του έργου.

15.7. Εκπαίδευση χρηστών

Ο βαθμός επιτυχίας του έργου συναρτάται άμεσα αφενός από τον βαθμό ένταξης των προσφερόμενων υπηρεσιών στην καθημερινή διαδικασία παροχής υπηρεσιών του φορέα και αφετέρου από τον βαθμό ευαισθητοποίησης και ενεργοποίησης των χρηστών του συστήματος στην αξιοποίηση των υπηρεσιών αυτών.

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών που προβλέπονται στο πλαίσιο του έργου αναμένεται, σε συνδυασμό με τις διοικητικές ρυθμίσεις που θα ληφθούν, να συμβάλλουν ουσιαστικά τόσο στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων αναφορικά με τη χρήση, διαχείριση και τη χρήση των εφαρμογών και υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν, όσο και στη μεταβίβαση στα στελέχη της ΚΕΔΚΕ της αναγκαίας «κουλτούρας», των πλεονεκτημάτων του νέου πληροφοριακού περιβάλλοντος και των υπηρεσιών που αναπτύσσονται.

Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών αφορούν:

· Τη βασική εκπαίδευση των υπαλλήλων του οργανισμού στη χρήση των εφαρμογών
· Την παράδοση ολοκληρωμένης σειράς τεχνικής και λειτουργικής τεκμηρίωσης από τον ανάδοχο, η οποία θα επικαιροποιείται καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου.

· Την παράδοση σειράς φυλλαδίων ευαισθητοποίησης και ενεργοποίησης των χρηστών στην αξιοποίηση των υπηρεσιών αυτών

Αναλυτικότερα, οι υπηρεσίες εκπαίδευσης παρουσιάζονται στη συνέχεια.
15.7.1. Εκπαίδευση στη χρήση του λογισμικού και στις νέες διαδικασίες

Η λειτουργία του έργου πρόκειται να στηριχθεί στη δημιουργία ανθρώπινου δικτύου, το οποίο θα περιλαμβάνει στελέχη από όλους τους φορείς που εντάσσονται σε αυτό. Ο ρόλος των στελεχών αυτών θα είναι ως οι υπεύθυνοι για την ομαλή και απρόσκοπτη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών.

Επισημαίνεται ότι ο ελάχιστος αριθμός ωρών κατάρτισης μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τις αρμοδιότητες και την κατηγορία χρήστη, όπως αυτές παρουσιάζονται σε προηγούμενο κεφάλαιο. Το πρόγραμμα εκπαίδευσης θα πρέπει να είναι τέτοιο ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες όλων των υποσυστημάτων του έργου και των υπηρεσιών που συμπεριλαμβάνονται σε αυτά. 

Τα προγράμματα της βασικής εκπαίδευσης που θα διενεργηθούν στο πλαίσιο του έργου και τα οποία αποτελούν ευθύνη του αναδόχου, αφορούν σε ενέργειες βασικής κατάρτισης που θα διενεργηθούν με μεθόδους προσωπικής διδασκαλίας με πρακτική εξάσκηση, σε περιβάλλον εργαστηρίου και σε ολιγομελή τμήματα.
Οι ενέργειες βασικής εκπαίδευσης ενδεικτικά αφορούν:

· Κατάρτιση και εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση των εφαρμογών ανάλογα με το αντικείμενο εργασίας και τις ανάγκες της θέσης εργασίας του κάθε εργαζομένου που θα εκπαιδευτεί.

· Κατάρτιση και εκπαίδευση στις νέες διαδικασίες και πρακτικές, με έμφαση στον τρόπο με τον οποίο οι παραπάνω πρακτικές ενσωματώνονται στις διαδικασίες του φορέα

Αρμοδιότητες του αναδόχου όσον αφορά το πρόγραμμα εκπαίδευσης αποτελούν:

· ο καθορισμός των στόχων (γνώσεις, δεξιότητες και συμπεριφορές) που αφορούν τις υπηρεσίες που πρόκειται να αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου,

· ο καθορισμός των προγραμμάτων βασικής κατάρτισης που θα προβλεφθούν στο πλαίσιο του έργου, σε συσχέτιση με το γνωστικό υπόβαθρο των συμμετεχόντων,

· η σύνταξη των προγραμμάτων σπουδών που αφορούν τα προγράμματα κατάρτισης στο έργου,

· ο καθορισμός των προδιαγραφών των εγκαταστάσεων και του εξοπλισμού που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί κατά τη διενέργεια των προγραμμάτων κατάρτισης (η εκπαίδευση μπορεί να πραγματοποιηθεί είτε σε χώρο του φορέα, είτε σε ειδικά διαμορφωμένες και κατάλληλες αίθουσες με ευθύνη του αναδόχου),

· ο καθορισμός της διαδικασίας και του αντικειμένου πιστοποίησης των στελεχών που θα καταρτιστούν,

· ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του εκπαιδευτικού υλικού που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί στην Ελληνική γλώσσα.

· η διενέργεια των προγραμμάτων βασικής κατάρτισης.
Τα πρώτα σημεία θα γίνουν σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη του φορέα. Σημειώνεται ότι τόσο οι γνώσεις και δεξιότητες, όσο και η χρονική διάρκεια των προγραμμάτων αναφέρονται ενδεικτικά, καθώς η οριστικοποίηση των προγραμμάτων βασικής κατάρτισης θα προκύψει από τη συνεργασία του υποψηφίου αναδόχου με τα αρμόδια στελέχη του φορέα.
Επισημαίνεται ακόμα ότι τα προγράμματα εκπαίδευσης θα πραγματοποιηθούν κεντρικά, στην Αθήνα, σε συνεργασία με το φορέα.

Διακρίνονται τουλάχιστον δύο κατηγορίες περιεχομένου τεχνικής κατάρτισης:

15.7.1.1. Χρήστες

Εκτιμάται ότι ο ελάχιστος αριθμός ωρών κατάρτισης ανέρχεται στις είκοσι (20) ώρες ανά χρήστη. Ενδεικτικά θεματικά αντικείμενα της κατάρτισης αποτελούν:

· Βασικές έννοιες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών
· Βασικές έννοιες και διαδικασίες
· Διαχείριση συναφών και λοιπών παραμετρικών αρχείων.

· Διαχείριση ημερήσιας κίνησης ανά φορέα, τμήμα και θέση εργασίας

· Παρακολούθηση όλων των βημάτων των ανάλογων διαδικασιών μέσω των πληροφοριακών συστημάτων

· Έκδοση αναγκαίων αναφορών
15.7.1.2. Διαχειριστές συστήματος

Εκτιμάται ότι ο ελάχιστος αριθμός ωρών κατάρτισης ανέρχεται στις δεκαπέντε (15) ώρες ανά χρήστη. Ενδεικτικά θεματικά αντικείμενα της κατάρτισης αποτελούν:

· Βασικές έννοιες πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών
· Βασικές έννοιες και διαδικασίες
· Αρχιτεκτονική του συστήματος.

· Περιβάλλον ανάπτυξης.

· Προσφερόμενα υποσυστήματα
· Εννοιολογικός σχεδιασμός

· Διαχείριση των εφαρμογών (διαχείριση ασφάλειας, αντίγραφα ασφαλείας και επανάκτηση δεδομένων, διαχείριση παραμέτρων του συστήματος, βιβλιοθήκες συστήματος, κ.α.)
· Διαχείριση ημερήσιας κίνησης, περιοδικές εργασίες
Επισημαίνεται ότι, στα πλαίσια αυτού του έργου, η διαχείριση του συστήματος αποτελεί υποχρέωση του αναδόχου. Ωστόσο η εκπαίδευση ατόμων στη διαχείριση του συστήματος κρίνεται αναγκαία για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης λειτουργίας του συστήματος στο μέλλον.

15.7.2. Τεκμηρίωση

Ο ανάδοχος καλείται να παραδώσει στο φορέα πλήρη κατά περίπτωση τεκμηρίωση που θα αφορά:

· Εγχειρίδια χρήστη (user manuals) τα οποία θα περιγράφουν αναλυτικά τις λειτουργικότητες της εφαρμογής, την πλοήγηση του χρήστη, το γραφικό περιβάλλον, σενάρια χρήσης, κλπ.

· Τεχνική περιγραφή του σχήματος της βάσης δεδομένων (λογικός και φυσικός σχεδιασμός)
· Την ασφάλεια του συστήματος (ρόλοι χρηστών, διαχείριση κωδικών, δικαιώματα πρόσβασης, καταγραφή κινήσεων στη βάση δεδομένων, ακεραιότητα δεδομένων, κλπ), η οποία θα περιλαμβάνει τις τυχόν τροποποιήσεις που θα έχουν προκύψει από τα τεχνικά μέτρα ασφαλείας που θα υλοποιήσει ο ανάδοχος, και μετά την αποτίμηση επικινδυνότητας (risk assessment) και το σχέδιο ασφαλείας (security policy)

· Την τεκμηρίωση της διασύνδεσης εφαρμογών, βάσει του ελληνικού πλαισίου διαλειτουργικότητας

Η παραπάνω τεκμηρίωση πρέπει να είναι στην Ελληνική γλώσσα.
Το σύνολο της τεκμηρίωση θα πρέπει να αποθηκευτεί και να ταξινομηθεί ηλεκτρονικά, έτσι ώστε να μπορεί να χρησιμοποιείται από τα στελέχη του οργανισμού.

15.7.3. Δράσεις δημοσιότητας του έργου

Το σχέδιο δράσεων δημοσιότητας και πληροφόρησης περιλαμβάνονται οι δράσεις για την ενημέρωση των πιθανών χρηστών του πληροφοριακού συστήματος σε εθνικό επίπεδο. Οι δράσεις δημοσιότητας αυτές θα πρέπει να απευθύνονται δυνητικά σε όλους τους χρήστες, με στόχο την πληροφόρηση και την ενημέρωση για τις νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες.
Οι δράσεις δημοσιότητας θα πρέπει να περιλαμβάνουν μία σειρά οριζόντιων δράσεων που θα εξειδικεύονται ανά κατηγορία αποδεκτών, όπως:

· Σχεδιασμό και υλοποίηση ημερίδων για πληροφόρηση, δημοσιότητα και ευαισθητοποίηση των εμπλεκομένων ατόμων

· Σχεδιασμό εκπαιδευτικών σεμιναρίων για συγκεκριμένες κατηγορίες χρηστών όπως αιρετοί, εκπαιδευτές, μέλη τοπικών δομών υποστήριξης, κ.ά.

· Συντονισμό και οργάνωση συναντήσεων επιλεγμένων ομάδων (χρηστών ή δυνητικών χρηστών) για τη διαβούλευση επί συγκεκριμένων οριζόντιων ζητημάτων και την προώθηση της δημοσιότητας του έργου
· Δημιουργία ηλεκτρονικού περιβάλλοντος για την επικοινωνία και την ανταλλαγή απόψεων των εμπλεκομένων ατόμων

· Έκδοση και αποστολή ή διανομή φυλλαδίων ευαισθητοποίησης και ενεργοποίησης ατόμων σε επιλεγμένες πληθυσμιακές ομάδες.
Ο ανάδοχος θα πρέπει να αναλύσει τις δράσεις δημοσιότητας του έργου, που προτείνει και να στοιχειοθετήσει τα αναμενόμενα αποτελέσματα. Το κόστος των προτεινόμενων δράσεων θα βαρύνει το φορέα, και ο προγραμματισμός και η υλοποίηση των αντίστοιχων δράσεων θα γίνει σε συνεργασία με τα αρμόδια στελέχη του οργανισμού.
Επίσης, ο ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει τη διαδικασία και μεθοδολογία εκτίμησης των αποτελεσμάτων των δράσεων δημοσιότητας και να προβεί σε αναθεώρηση τους κατά περίπτωση.

15.8. Σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή
Ο Ανάδοχος θα εκπονήσει Σχέδιο Ανάκαμψης από Καταστροφή (Disaster Recovery Plan), το οποίο θα περιλαμβάνει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες για την ανάκαμψη του συστήματος και την ανάκτηση των δεδομένων σε περίπτωση φυσικής ή άλλης καταστροφής.

Οι διαδικασίες τήρησης των αντιγράφων ασφαλείας (backups) θα περιγράφονται αναλυτικά στο συνολικό σχέδιο αντιμετώπισης καταστροφών που θα εκπονήσει ο Ανάδοχος. 

Το σχέδιο θα καθορίζει τουλάχιστον τις διαδικασίες ενημέρωσης των χρηστών για την καταστροφή, την λειτουργία των εφαρμογών για την υποστήριξη κρίσιμων διαδικασιών διαχείρισης και παροχής υπηρεσιών και τον σχεδιασμό της επαναφοράς του συστήματος σε φυσιολογικά επίπεδα λειτουργίας.
15.9. Υπηρεσίες στο πλαίσιο της υποστήριξης λειτουργίας

Στο πλαίσιο του παρόντος έργου ο ο Ανάδοχος θα συντάξει σχέδιο πλήρους Συμβολαίου Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement), με βάση τους όρους που αναφέρονται στο αντίστοιχο επόμενο κεφάλαιο. Η διάρκεια του Συμβολαίου θα είναι τουλάχιστον δέκα (10) μήνες από την ημερομηνία έναρξης της παραγωγικής λειτουργίας του έργου. Το Συμβόλαιο αυτό θα καλύψει την παροχή υπηρεσιών του αναδόχου που αφορούν στη περίοδο παραγωγικής λειτουργίας για αντίστοιχο χρονικό διάστημα.

Οι υπηρεσίες που θα προσφερθούν είναι:

· Υπηρεσίες υποστήριξης λειτουργίας

· Μεταφορά τεχνογνωσίας και υποστήριξη χρηστών

· Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης

· Υπηρεσίες πληροφόρησης.
Αναλυτικότερα, οι υπηρεσίες παρουσιάζονται στις ακόλουθες ενότητες.

15.9.1. Υπηρεσίες υποστήριξης λειτουργίας
Με την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας, ο ανάδοχος καλείται να προσφέρει υπηρεσίες υποστήριξης λειτουργίας με παροχή ομάδας ατόμων από την ημερομηνία προσωρινής παραλαβής του συστήματος και για το χρονικό διάστημα ισχύος του Συμβολαίου κατ’ ελάχιστο. Ο ανάδοχος υποχρεούται στην προσφορά του να παρουσιάσει το πλήρες σχήμα παροχής των παρακάτω οριζόμενων υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας.

Οι υπηρεσίες αυτές θα διέπονται από τους όρους του Συμβολαίου. Οι υπηρεσίες θα διατεθούν μαζί με το αντίστοιχο λογισμικό εφαρμογής, και θα του δίνουν προστιθέμενη αξία ώστε να υποστηριχθεί ο φορέας και τα τμήματά του και να αντεπεξέλθει αποτελεσματικά στην αποστολή του.
15.9.2. Μεταφορά τεχνογνωσίας και υποστήριξη χρηστών
Η χρήση των προτεινόμενων εφαρμογών αναμένεται να έχει ευεργετική δράση στην οργάνωση όλων των εμπλεκομένων στελεχών του οργανισμού ως προς την αποτελεσματικότητα της εργασίας τους. Ωστόσο, η μετάβαση στο νέο περιβάλλον εργασίας απαιτεί, για το χρονικό διάστημα του SLA τουλάχιστο, την υποστήριξη του αναδόχου προκειμένου να ενσωματωθεί το λογισμικό στις καθημερινές εργασίες του φορέα και παράλληλα να γίνει η αναγκαία μεταφορά τεχνογνωσίας. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει την αναγκαία μεταφορά τεχνογνωσίας στα στελέχη του οργανισμού ώστε αυτά να είναι σε θέση να αντεπεξέλθουν στη λειτουργία των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Η μεταφορά τεχνογνωσίας δύναται να πιστοποιηθεί από σύντομη εξέταση των βασικών χρηστών στο τέλος της προβλεπόμενης υποστήριξης από τον ανάδοχο.
15.9.3. Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης αποτελούν σημαντικό παράγοντα επιτυχίας του έργου καθώς έρχονται να επιλύσουν κρίσιμα ζητήματα τεχνικής φύσεως και διαχρονικής ανάπτυξης των προσφερομένων εφαρμογών.
15.9.3.1. Διασφάλιση καλής λειτουργίας συστημάτων

Ως διασφάλιση καλής λειτουργίας των συστημάτων και του λογισμικού συστημάτων ορίζονται τα παρακάτω:

· Προληπτική συντήρηση (εργασίες και ανταλλακτικά) του εξοπλισμού

· Αποκατάσταση των βλαβών και ανωμαλιών λειτουργίας του εξοπλισμού

· Βελτιώσεις και εγκατάσταση νέων εκδόσεων του λογισμικού συστήματος
15.9.3.2. Διασφάλιση καλής λειτουργίας λογισμικού εφαρμογών
Ως διασφάλιση καλής λειτουργίας λογισμικού εφαρμογών ορίζονται κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω, τα οποία θα προσφερθούν από τον ανάδοχο, και στα οποία συμπεριλαμβάνονται όποτε απαιτείται και αντίστοιχες υπηρεσίες από τους επιμέρους κατασκευαστές ή/και προμηθευτές των προσφερόμενων προϊόντων:

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών

· Βελτιώσεις, και εγκατάσταση νέων εκδόσεων του λογισμικού και εφαρμογών
· Επικαιροποίηση της τεκμηρίωσης του λογισμικού εφαρμογών σύμφωνα με τις μεταβολές ή τις επανεκδόσεις ή τροποποιήσεις του
15.9.4. Γραμμή άμεσης βοήθειας 

Η Γραμμή Άμεσης Βοήθειας (helpdesk) θα είναι προσιτή σε όλους τους χρήστες του συστήματος, μέσω τηλεφωνικής σύνδεσης ή fax ή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Οι λεπτομέρειες των μηχανισμών επικοινωνίας θα έχουν γνωστοποιηθεί στο φορέα από τον ανάδοχο.

Οι αναλυτικές προδιαγραφές των προσφερόμενων υπηρεσιών θα προσδιοριστούν κατά την μελέτη εφαρμογής, αλλά θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο δύο επίπεδα βοήθειας.
15.9.4.1. Πρώτο επίπεδο παρέμβασης

Το επίπεδο αυτό αντιστοιχεί σε τηλεφωνική ή βοήθεια μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σχετικά με τη χρήση των εφαρμογών, για την αντιμετώπιση προβλημάτων που πιθανόν εμφανιστούν κατά την κανονική χρήση των εφαρμογών, και για τη διόρθωση λαθών χρηστών στη χρήση του λογισμικού εφαρμογών και του λογισμικού συστήματος.
Η γραμμή αυτή πρέπει να λειτουργεί στο πλαίσιο της υποστήριξης των χρηστών. Η υποστήριξη αυτή θα παρέχεται από ομάδες στελεχών του αναδόχου ή εξειδικευμένων συνεργατών του.
15.9.4.2. Δεύτερο επίπεδο παρέμβασης

Το επίπεδο αυτό προσφέρεται στον κύριο του έργου και αντιστοιχεί σε επιτόπου βοήθεια από ειδικούς, στις περιπτώσεις όπου τα αναφερόμενα από τον φορέα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας και κατά μόνιμο τρόπο από το Πρώτο Επίπεδο Παρέμβασης. Τονίζεται ότι οι συγκεκριμένες διαδικασίες επίλυσης των προβλημάτων που θα προτείνει ο ανάδοχος πρέπει να διασφαλίζουν την ασφάλεια και την ακεραιότητα των δεδομένων του συστήματος.

Είναι επιθυμητό να υπάρχει δυνατότητα εφαρμογής μεθόδων τηλε-επιτήρησης και τηλε-διάγνωσης του λογισμικού που θα προσφερθεί από τον ανάδοχο.
15.9.5. Υπηρεσίες Πληροφόρησης

Ο ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει υπηρεσίες πληροφόρησης σχετικά με τις λειτουργικές δυνατότητες, τεχνικές απαιτήσεις και οδηγίες αξιοποίησης του πληροφοριακού συστήματος προς όλους τους ενδιαφερόμενους σε εθνικό επίπεδο.
Ακόμα θα πρέπει να συμμετέχει σε σχετικές πληροφοριακές ημερίδες ή άλλες εκδηλώσεις που θα διοργανώσει η ΚΕΔΚΕ με σκοπό τη διάχυση της σχετικής τεχνογνωσίας.
16. Φάσεις του έργου
Η υλοποίηση του έργου χωρίζεται σε τέσσερις διαδοχικές και μη επικαλυπτόμενες φάσεις:

16.1. Πρώτη φάση
Περιλαμβάνει την εκπόνηση της μελέτης υλοποίησης του έργου,με πρώτο στάδιο την ακριβή ανάλυση των προδιαγραφών και στη συνέχεια το σχεδιασμό της υλοποίησης της λύσης.
Η φάση αυτή έχει διάρκεια το πολύ δύο (2) μήνες, στο τέλος της οποίας ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει τη μελέτη υλοποίησης.
16.2. Δεύτερη φάση
Περιλαμβάνει την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος, τη συγκέντρωση, επεξεργασία και καταχώριση του πληροφοριακού περιεχομένου, την εγκατάσταση του συστήματος καθώς και όλους τους αναγκαίους ελέγχους καλής λειτουργίας.
Η φάση αυτή έχει διάρκεια το πολύ τέσσερις (4) μήνες, στο τέλος της οποίας ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει το λογισμικό το οποίο θα υλοποιεί το πληροφοριακό σύστημα. Ωστόσο, σε διάστημα ενός (1) μηνός από την έναρξη της φάσης αυτής, θα πρέπει να είναι σε λειτουργία ο αρχικός πληροφοριακός ιστότοπος του έργου.
16.3. Τρίτη φάση
Περιλαμβάνει την πιλοτική λειτουργία του συστήματος σε ελεγχόμενο περιβάλλον, την εκπαίδευση των χρηστών και την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας.
Η φάση αυτή έχει διάρκεια δύο (2) μήνες, στο τέλος της οποίας το σύστημα θα πρέπει να είναι έτοιμο για παραγωγική λειτουργία.

16.4. Τέταρτη φάση
Περιλαμβάνει την λειτουργική και τεχνική υποστήριξη λειτουργίας του συνολικού πληροφοριακού περιβάλλοντος, την υποστήριξη των χρηστών και τη συντήρηση του συστήματος.
Η φάση αυτή έχει διάρκεια τουλάχιστον δέκα (10) μήνες, ως την ολοκλήρωση του έργου.

17. Χρονοδιάγραμμα και παραδοτέα του έργου

Το γενικό χρονοδιάγραμμα της εκτέλεσης του έργου και τα αντίστοιχα κύρια παραδοτέα παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα:
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όπου οι φάσεις του έργου είναι:
· Φ1: πρώτη φάση, μελετών

· Φ2: δεύτερη φάση, υλοποίησης

· Φ3: τρίτη φάση, πιλοτικής λειτουργίας

· Φ4: τέταρτη φάση, παραγωγικής λειτουργίας

και τα παραδοτέα:

· Π1: μελέτη υλοποίησης
· Π2: πληροφοριακός ιστότοπος
· Π3: πληροφοριακό σύστημα
· Π4: σύστημα έτοιμο για παραγωγική λειτουργία

ενώ τα σημεία παραλαβής είναι:

· Μ1: προσωρινή παραλαβή

· Μ2: οριστική παραλαβή

Επισημαίνεται ότι, κατά την εκτέλεση του έργου, ο ανάδοχος καλείται να παραδώσει και άλλα παραδοτέα, πέρα από τα προαναφερόμενα κύρια, όπως αναφέρεται στο κεφάλαιο της περιγραφής των υποχρεώσεών του. Τα παραδοτέα αυτά καλύπτουν, για παράδειγμα, πληροφοριακό και εκπαιδευτικό υλικό, τεκμηρίωση, μηνιαίες αναφορές έργου, κ.ά.

Όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο, το παραπάνω χρονοδιάγραμμα αντιπροσωπεύει το μέγιστο των χρόνων για τις πρώτες φάσεις του έργου και ότι ο υποψήφιος ανάδοχος μπορεί στην προσφορά του να προτείνει ότι η έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας θα πραγματοποιηθεί σε συντομότερο χρόνο.
18. Βαθμολόγηση προσφορών

Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τον πίνακα «Κριτηρίων αξιολόγησης και συντελεστών», όπως παρουσιάζεται παρακάτω.

Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση τους 10 βαθμούς.

Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων των προσφορών είναι 10 βαθμοί για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι τεχνικές προδιαγραφές, (υποχρεωτικές και μη υποχρεωτικές). Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 12 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. Επίσης μειώνεται μέχρι 8 βαθμούς για τις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται όλες οι Τεχνικές Προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις των προδιαγραφών δεν αφορούν σε απαράβατους όρους και η προσφορά έχει χαρακτηρισθεί ως τεχνικά αποδεκτή.

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου («σ») επί την βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
18.1. Κριτήρια αξιολόγησης και συντελεστές

Η τεχνική αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων του έργου για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση αναλυτικά επιμέρους κριτήρια, όπως παρουσιάζονται συνοπτικά στον ακόλουθο πίνακα και επεξηγούνται στη συνέχεια:

	Κριτήριο
	σ

	Γενικές προδιαγραφές έργου
	10%

	Τεχνικές προδιαγραφές έργου
	15%

	Προσφερόμενες υπηρεσίες έργου
	35%

	Οργάνωση και διοίκηση έργου
	35%

	Παρουσίαση σεναρίων χρήσης
	5%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


Αναλυτικότερα οι αξιολογήσεις αναπτύσσονται στις επόμενες ενότητες.

18.2. Γενικές προδιαγραφές έργου
Θα αξιολογηθεί η συνολικότητα και η πληρότητα της προτεινόμενης λύσης, η κατανόηση του αντικειμένου του έργου, και η κάλυψη των βασικών στόχων της ΚΕΔΚΕ από τη προτεινόμενη λύση. Θα αξιολογηθεί επίσης η παρουσίαση των πλεονεκτημάτων και των οφελειών της επιχειρησιακής και τεχνικής προσέγγισης του υποψήφιου Αναδόχου, καθώς και η δυνατότητα του Αναδόχου να παρακολουθεί τις τεχνολογικές εξελίξεις.
Σημαντικό ρόλο θα παίξει η αξιολόγηση σχετικά με την ποιότητα σχεδιασμού, τη μεθοδολογία υλοποίησης, την κάλυψη των επιχειρησιακών αναγκών των χρηστών και γενικά τον αρχιτεκτονικό σχεδιασμό του έργου. Θα αξιολογηθεί ακόμα η επιλογή του προτεινόμενου λογισμικού.

Τέλος, θα αξιολογηθούν στοιχεία όπως η ασφάλεια συστήματος, ο βαθμός προστασίας των δεδομένων, η διαχείριση των ρόλων των χρηστών κτλ. 

18.3. Τεχνικές προδιαγραφές έργου
Θα αξιολογηθούν τα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά όλων των υποσυστημάτων και εφαρμογών του έργου, καθώς και η ενδεχόμενη προσφορά επιπλέον λειτουργικότητας από την απαιτούμενη.

Θα αξιολογηθούν επίσης πρόσθετα προσφερόμενα υποσυστήματα και εφαρμογές, τα οποία μπορεί να καλύπτουν περιφερειακές ανάγκες του έργου.

18.4. Προσφερόμενες υπηρεσίες έργου

Θα αξιολογηθεί ο σχεδιασμός και η μεθοδολογία υλοποίησης, η καταλληλότητα και η ομοιογένεια των προσφερόμενων υπηρεσιών, καθώς και οι πρόσθετες υπηρεσίες που τυχόν προσφέρονται. Θα αξιολογηθεί επίσης η ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών του Αναδόχου του έργου σε όλη τη διάρκεια του έργου, και ειδικότερα κατά τη παραγωγική λειτουργία. Οι υπηρεσίες που θα αξιολογηθούν είναι:

· Μελετητικές υπηρεσίες: καταγραφή υφιστάμενης κατάστασης και λειτουργικές προδιαγραφές, καθώς και σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή
· Υπηρεσίες ανάπτυξης απαιτούμενου λογισμικού
· Υπηρεσίες εγκατάστασης και παραμετροποίησης με περιεχόμενο
· Υπηρεσίες εκπαίδευσης χρηστών

· Υπηρεσίες προσφερόμενου Συμβόλαιου Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (SLA). Θα αξιολογηθεί η ποσότητα και ποιότητα των υπηρεσιών υποστήριξης λειτουργίας, μεταφοράς τεχνογνωσίας και υποστήριξης χρηστών, τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης, και άλλες υπηρεσίες καθώς και η συμμόρφωσή τους με τις ελάχιστες προϋποθέσεις του SLA που ζητούνται.

18.5. Οργάνωση και διοίκηση έργου

Θα αξιολογηθεί η εφικτότητα και η αποτελεσματικότητα του προτεινόμενου αναλυτικού χρονοδιαγράμματος του έργου, η ανάλυση και η δυνατότητα συντόμευσης των εργασιών χωρίς επιβάρυνση στη ποιότητα των υπηρεσιών. 

Θα αξιολογηθεί ακόμα το προτεινόμενο σχήμα διοίκησης και οργάνωσης έργου, καθώς και η καταλληλότητα της σύνθεσης και η στελέχωση της ομάδας έργου.

18.6. Παρουσίαση σεναρίων χρήσης
Θα αξιολογηθεί η παρουσίαση πληροφοριακών εφαρμογών και ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Οι παρουσιάσεις πρέπει να καλύπτουν συγκεκριμένα σενάρια παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών αντίστοιχα με τις υπηρεσίες που προδιαγράφονται στο πλαίσιο του παρόντος έργου. Τα σενάρια χρήσης θα είναι ενδεικτικά του τρόπου λειτουργίας του προσφερόμενου συστήματος, δεδομένου ότι ο τελικός τρόπος χρήσης του συστήματος θα προκύψει μετά τη μελέτη εφαρμογής. Θα αξιολογηθούν τα σενάρια αυτά βάσει του βαθμού κάλυψης των προδιαγραφών του παρόντος έργου. 

19. Παραλαβή του έργου

Η παραλαβή του έργου θα γίνεται σταδιακά με την ολοκλήρωση του κάθε επιμέρους τμήματος του έργου.
Μετά την κάθε παράδοση επιμέρους τμήματος έργου, η αναθέτουσα αρχή θα εξετάζει το παραδοτέο και είτε θα το αποδέχεται αυτούσιο είτε θα προβαίνει σε ορισμένες τεκμηριωμένες παρατηρήσεις. Ο ανάδοχος υποχρεούται να κάνει τις απαιτούμενες διορθώσεις σε εύλογο χρονικό διάστημα, ώστε το παραδοτέο να παραληφθεί ως ικανοποιητικό από την αναθέτουσα αρχή.
Η Προσωρινή Παραλαβή του έργου συμπίπτει με την επιτυχή ολοκλήρωση των πιλοτικών δοκιμών, δηλαδή της τρίτης φάσης του έργου, σύμφωνα με το προαναφερόμενο χρονοδιάγραμμα.
Η Οριστική Παραλαβή του έργου συμπίπτει με την επιτυχή ολοκλήρωση της τέταρτης φάσης.
Ο ανάδοχος υποχρεούται να συμπεριλάβει στην προσφορά του αναλυτικό χρονοδιάγραμμα προκειμένου να αποσαφηνιστούν οι χρονικοί ορίζοντες, τα ορόσημα υλοποίησης του έργου, τα παραδοτέα του, οι απαιτούμενοι ανθρωπομήνες ανά εργασία και φάση, κτλ..

20. Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχομένων Υπηρεσιών
20.1. Γενικά
Το Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement – SLA), το οποίο στη συνέχεια θα αναφέρεται ως «Συμβόλαιο» ή «SLA», είναι μια μορφή σύμβασης που συνήθως συνοδεύει την Κύρια Σύμβαση και αφενός περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στο Φορέα, αφετέρου καθορίζει την ποιότητα τους βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνηθέντων κριτηρίων και δεικτών.

Το Συμβόλαιο αποτελεί τον οδηγό για το είδος και την ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών του παρόντος έργου όταν τα πληροφοριακά συστήματα τεθούν σε παραγωγική λειτουργία. Παρακάτω περιγράφονται οι βασικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν την παροχή των υπηρεσιών από τον Ανάδοχο, στα πλαίσια του έργου. 

Στα πλαίσια του παρόντος έργου, ο ανάδοχος θα συντάξει πλήρες Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών (Service Level Agreement) που θα περιλαμβάνει κατά ελάχιστο τους όρους που παρατίθενται στις επόμενες ενότητες. Το τελικό συμβόλαιο θα βασιστεί πάνω στο σχέδιο του αναδόχου και θα οριστικοποιηθεί από κοινού με την Αναθέτουσα Αρχή.

20.2. Ορισμοί
Στη συνέχεια παρατίθενται οι ορισμοί διαφόρων εννοιών, κριτηρίων απόδοσης και δεικτών μέτρησης που θα χρησιμοποιηθούν στο Συμβόλαιο:

· Ως Συμβόλαιο Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών, ορίζεται η σύμβαση που συνήθως συνοδεύει την Κύρια Σύμβαση και το Συμβόλαιο Συντήρησης και αφενός περιγράφει το σύνολο των υπηρεσιών που θα προσφέρει ο Ανάδοχος στον Εργοδότη και αφετέρου καθορίζει την ποιότητα τους βάσει άμεσα μετρήσιμων και από κοινού προσυμφωνηθέντων κριτηρίων και δεικτών.

· Ως Εργοδότης ορίζεται η ΚΕΔΚΕ, ο οποίος είναι και ο φορέας υλοποίησης του Έργου.

· Ως Ανάδοχος ορίζονται τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα δημοσίου ή ιδιωτικού δικαίου και/ή οποιαδήποτε κοινοπραξία των παραπάνω που θα επιλεχθεί να παρέχει τις παρακάτω προσφερόμενες υπηρεσίες στους φορείς που περιλαμβάνονται στο έργο.

· Ως Υπηρεσίες ορίζονται το σύνολο των υπηρεσιών που θα παρέχει ο υποψήφιος ανάδοχος στο πλαίσιο του παρόντος Συμβολαίου.
· Ως Μη Διαθεσιμότητα των Προσφερόμενων Υπηρεσιών (downtime) ορίζεται η μη διαθεσιμότητα πέραν των επιτρεπτών μέγιστων χρόνων αποκατάστασης προβλημάτων των λειτουργιών της υλοποίησης του συστήματος, ανά μήνα. 

· Ως Μέγιστος Χρόνος Μη Λειτουργίας, ανά Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος και ανά μήνα ορίζεται ο συνολικός χρόνος (αθροιστικά) κατά τον οποίον εφαρμογές του συστήματος βρίσκονται εκτός λειτουργίας.

· Ως Κανονικές Ώρες Κάλυψης ορίζεται το διάστημα μεταξύ 08:00 και 17:00 κάθε εργάσιμης ημέρας.

· Ως Επιπλέον Ώρες Κάλυψης ορίζονται τα διαστήματα μεταξύ 00:00 και 08:00, 17:00 και 24:00 και οι επίσημες αργίες.

· Ως Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) ορίζεται η ομάδα του Αναδόχου που θα αναλάβει τη λειτουργία, συντήρηση και επίλυση των προβλημάτων του συστήματος, όταν αυτό τεθεί σε παραγωγική λειτουργία.

· Ως σημείο παράδοσης των υπηρεσιών θεωρούνται οι εγκαταστάσεις της ΚΕΔΚΕ, το οποίο υποχρεούται να διαθέτει, χωρίς επιβάρυνση του Αναδόχου, κατάλληλο χώρο για εργασία φωτιζόμενο, κλιματιζόμενο και διαθέτοντα παροχές ηλεκτρικού ρεύματος και τηλεφώνου προσπελάσιμες για χρήση από την ΤΟΥ, τηρουμένων των κανονισμών ασφαλείας της ΚΕΔΚΕ.

· Ως Χρόνος Απάντησης ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την απόκριση του από την ΤΟΥ.

· Ως Χρόνος Αποκατάστασης ορίζεται το διάστημα από την απόκριση στην αναγγελία του προβλήματος μέχρι την επαναφορά σε κανονική λειτουργία.

· Ως Μέσος Χρόνος Επισκευής ορίζεται ο χρόνος που απαιτείται για την επισκευή ενός είδους βλάβης από τη στιγμή που εντοπίζεται μια συγκεκριμένη βλάβη. Οι Μέσοι Χρόνοι Επισκευής που αναφέρονται στην προσφορά του Αναδόχου θεωρούνται δεσμευτικοί.
Τα Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλήματος ορίζονται ως κάτωθι:

· Επείγουσα: Απαιτείται άμεση επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται και δεν επιτρέπουν την λειτουργία μέρους ή/και του συνόλου των προσφερομένων υπηρεσιών και θα καθοριστούν από τον Εργοδότη σε συνεργασία με τον Ανάδοχο.

· Υψηλή: Απαιτείται ταχεία επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν από τον Εργοδότη σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 

· Μέτρια: Απαιτείται επέμβαση. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μη κρίσιμες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, όχι χρονικά ευαίσθητες που θα καθοριστούν από τον Εργοδότη σε συνεργασία με τον Ανάδοχο. 
· Χαμηλή: Δίχως σημαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλήματα που παρουσιάζονται σε μεμονωμένες υπηρεσίες λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης, δίχως αντίκτυπο στην ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία του κάθε φορέα. 

Ο καθορισμός τους θα γίνει σε γενικό επίπεδο στην προσφορά του Αναδόχου, θα οριστικοποιηθούν από τον Ανάδοχο τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την έναρξη ισχύος του Συμβολαίου και θα εγκριθούν από τον Εργοδότη το αργότερο ένα (1) μήνα πριν την έναρξη ισχύος του Συμβολαίου.
20.3. Σκοπός και διάρκεια

Ο Ανάδοχος συμφωνεί να παρέχει τις Υπηρεσίες σύμφωνα με τους όρους και τις συνθήκες του Συμβολαίου και καθ’ όλη τη διάρκεια του. Οι υπηρεσίες που θα καλύπτονται από το Συμβόλαιο περιγράφονται αναλυτικά στο αντίστοιχο κεφάλαιο της διακήρυξης περί υποχρεώσεων αναδόχου.

Ο Ανάδοχος σταδιακά και εντός τουλάχιστον δέκα (10) μηνών θα μεταφέρει την τεχνογνωσία του προς τον Εργοδότη ώστε αυτός τελικά να παρέχει εσωτερικά τις υπηρεσίες.
Το Συμβόλαιο θα ισχύει από την ημερομηνία υπογραφής του και θα παραμένει ενεργό για τη διάρκεια δέκα (10) μηνών από την ημερομηνία έναρξης της παραγωγικής λειτουργίας του κάθε φορέα ή μέχρι την 31/08/2008.
Ο Ανάδοχος, με την έναρξη παροχής των υπηρεσιών υποστήριξης, θα πρέπει να παραδώσει στον Εργοδότη πλήρη Τεύχη Τεχνικής Τεκμηρίωσης τα οποία θα περιγράφουν αναλυτικά τις μεθόδους υλοποίησης των υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο Συμβόλαιο, τους τρόπους μέτρησης της απόδοσης και το περιεχόμενο των αναφορών του συστήματος.

20.4. Παροχή υπηρεσιών

Οι Υπηρεσίες παρέχονται από την Τεχνική Ομάδα Υποστήριξης (ΤΟΥ) του Αναδόχου.
Κατά την εκκίνηση λειτουργίας, ο Ανάδοχος, με σκοπό τη διαπίστωση της ποσοτικής και ποιοτικής της επάρκειας της ΤΟΥ, θα πρέπει να παρουσιάσει προς έγκριση στον Εργοδότη τα παρακάτω:

· την σύνθεση της ομάδας, με αναλυτικά βιογραφικά των μελών της
· τη διοικητική δομή και τον τρόπο διοίκησης

· τον αριθμό των απασχολουμένων

· την κατάρτιση και εμπειρία τους σε σχετικές θέσεις και στο γνωστικό αντικείμενο

· τον εξοπλισμό.

Οποιεσδήποτε αλλαγές στο προσωπικό της ομάδας κατά τη διάρκεια της ισχύος του Συμβολαίου τελούν υπό την έγκριση του Εργοδότη, ο οποίος θα πρέπει να απαντά επί του αντιστοίχου γραπτού αιτήματος του Αναδόχου εντός 10 εργασίμων ημερών. Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης, αυτή θα πρέπει να είναι τεκμηριωμένη επαρκώς από τον Εργοδότη. Ο Ανάδοχος δεν θα φέρει ευθύνη για αλλαγή προσωπικού λόγω οικειοθελούς αποχώρησής του.

Αναλυτικότερα, θα πρέπει να καθορίζονται τα αναφερόμενα στις παρακάτω ενότητες.
20.4.1. Μέθοδοι επικοινωνίας

Η αίτηση για χρήση των Υπηρεσιών γίνεται με τηλέφωνο, fax ή ηλεκτρονικό ταχυδρομείο προς την ΤΟΥ, ανάλογα με την σοβαρότητα των αιτημάτων. Η χρονική στιγμή της αίτησης θα καταγράφεται σύμφωνα με τις διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου που αναφέρονται παρακάτω.

Σχετικά με την αντιμετώπιση προβλημάτων, ο ανάδοχος υποχρεούται να συνδράμει τον φορέα όπου χρησιμοποιείται το σύστημα και ειδικότερα μέσω της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας.
Η Γραμμή Άμεσης Βοήθειας (helpdesk) θα είναι προσιτή σε όλους τους χρήστες του συστήματος, μέσω τηλεφωνικής σύνδεσης, fax και email που θα έχει γνωστοποιηθεί στον φορέα από τον ανάδοχο 

Μέσω της Γραμμής Άμεσης Βοήθειας θα διοχετεύονται τα αιτήματα για την εξ’ αποστάσεως ή την επί τόπου επίλυση προβλημάτων στην ΤΟΥ.
20.4.2. Διαδικασία χαρακτηρισμού των προβλημάτων

Ο Ανάδοχος, σε συνεργασία με τον Εργοδότη, ορίζει τουλάχιστον τέσσερις προτεραιότητες προβλημάτων ανάλογα με τη σοβαρότητα όπως καθορίστηκαν στην ενότητα Ορισμοί:

· Επείγουσα
· Υψηλή

· Μέτρια

· Χαμηλή.

Ο Εργοδότης (εγκρίνων) σε συνεργασία με τον Ανάδοχο (προτείνων) θα καθορίσουν εντός ενός (1) μηνός από την έναρξη του Συμβολαίου τις διαδικασίες για την περίπτωση που ένα πρόβλημα θα πρέπει να αλλάξει σοβαρότητα.

Ο Εργοδότης, σε συνεργασία με τον Ανάδοχο, δύναται να επανακατατάσσει ανά δίμηνο μέχρι 10% στις παραπάνω κατηγορίες το σύνολο των εγκατεστημένων συστημάτων και εφαρμογών. 

20.4.3. Χρόνοι αποκατάστασης και απόκρισης

Στο Συμβόλαιο θα περιλαμβάνεται πίνακας ο οποίος θα καθορίζει το μέγιστο Χρόνο Αποκατάστασης από τη στιγμη της απάντησης μιας κλήσης, ανάλογα με το Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος.
Σχετικά με το Χρόνο Απάντησης εντός Κανονικών Ωρών Κάλυψης, το 90 % των κλήσεων (μέσω τηλεφωνημάτων, fax, ή μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου) θα πρέπει να απαντώνται το αργότερο σε δύο (2) ώρες, ενώ το 100% των κλήσεων θα πρέπει να απαντώνται το αργότερο σε τέσσερις (4) ώρες από τη χρονική στιγμή της πρώτης γνωστοποίησης. Μετά την πάροδο των παραπάνω χρόνων απάντησης οι επιπλέον χρόνοι προσμετρώνται στους χρόνους αποκατάστασης.

20.4.4. Διαδικασίες παρακολούθησης και ελέγχου

Η ΤΟΥ θα πρέπει να χρησιμοποιεί ειδικό λογισμικό υποστήριξης λειτουργιών HelpDesk (Service Management Tracking System) όπου κατ’ ελάχιστον θα καταγράφονται ο χρόνος έναρξης και λήξης του προβλήματος, το είδος και η σπουδαιότητα, η περιγραφή του προβλήματος, οι ενέργειες επίλυσης και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια. Για κάθε αντιμετώπιση προβλήματος θα εκδίδεται αναφορά με τα παραπάνω που θα αποστέλλεται στον τελικό λήπτη της υπηρεσίας προς καταχώρηση και φύλαξη.

Ο πίνακας με το σύνολο των παραπάνω αναφορών θα κατατίθεται από τον ανάδοχο μηνιαίως και θα επαληθεύεται από τον Εργοδότη, ως προς το ακριβές, δειγματοληπτικά, με παράλληλη πρόσβαση στο αρχείο και στον τελικό λήπτη της υπηρεσίας.

20.4.5. Μηχανισμοί και διαδικασίες αναγνώρισης λαθών

Ο Ανάδοχος θα χρησιμοποιεί ακόμα επεξεργασία δεδομένων, κατηγοριοποίηση λαθών και στατιστική ανάλυση ώστε να αναγνωρίζει επαναλαμβανόμενα λάθη και να προβαίνει στην τυποποίηση της επίλυσης τους.
20.5. Δείκτες μέτρησης λειτουργίας
Οι μετρήσεις ποιότητας, σ’ αυτήν την κατηγορία, θα λαμβάνονται συλλέγοντας στοιχεία από τη λειτουργία του Συστήματος και των Εφαρμογών χωρίς να λαμβάνεται υπόψη η καθυστέρηση που μπορεί να οφείλεται σε εξωτερικά δίκτυα υπολογοστικών συστημάτων.

Η Μη Διαθεσιμότητα των Προσφερόμενων Υπηρεσιών πέραν των επιτρεπτών μέγιστων χρόνων αποκατάστασης των προβλημάτων, σε ώρες αθροιστικά για όλα τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν ανά μήνα, ορίζεται ανάλογα με το Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος ως εξής:
· Επείγουσα: Πέντε (5) ώρες

· Υψηλή: Δέκα (10) ώρες
· Μέτρια: Δεκαπέντε (15) ώρες

· Χαμηλή: Τριάντα (30) ώρες

Ανεξαρτήτως των χρόνων επίλυσης των προβλημάτων, ο Μέγιστος Χρόνος Μη Λειτουργίας, σε ώρες αθροιστικά για όλα τα προβλήματα που παρουσιάστηκαν ανά μήνα, ορίζεται ανάλογα με το Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος ως εξής:

· Επείγουσα: Δώδεκα (12) ώρες

· Υψηλή: Είκοσι (20) ώρες
· Μέτρια: Τριάντα (30) ώρες

· Χαμηλή: Εξήντα (60) ώρες

Διευκρινίζεται ότι η Μηνιαία Μη Διαθεσιμότητα ορίζεται αθροιστικά με βάση τις ώρες μη διαθεσιμότητας πέραν των επιτρεπτών μέγιστων χρόνων αποκατάστασης, ενώ ο Μέγιστος Χρόνος Μη Λειτουργίας ορίζεται με βάση τη συνολική χρονική διάρκεια όλων των προβλημάτων που εμφανίστηκαν μηνιαίως και επομένως συμπεριλαμβάνει τους χρόνους αποκατάστασης των προβλημάτων.

Εννοείται ότι στο χρόνο εκτός λειτουργίας (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι προβλεπόμενες διακοπές λειτουργίας (π.χ. η θέση εκτός λειτουργίας του εξοπλισμού μετά την λήξη του ωραρίου λειτουργίας), οι διακοπές λόγω προληπτικής συντήρησης, ούτε οι απαιτούμενες διακοπές για αναβάθμιση του εξοπλισμού ή του λογισμικού που δεν είναι αναγκαία για την επίλυση λειτουργικού προβλήματος. Αντιθέτως λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπές λειτουργίας λόγω επισκευαστικής συντήρησης.
20.6. Υπηρεσίες αναβάθμισης και συντήρησης

Ο Ανάδοχος θα διενεργεί τις αναγκαίες εργασίες αναβάθμισης και συντήρησης του λειτουργικού συστήματος και των εφαρμογών σε προσυμφωνημένες ημέρες και ώρες, έτσι ώστε να υπάρχει η ελάχιστη δυνατή διατάραξη της παροχής υπηρεσιών από το σύστημα.

Ο Ανάδοχος θα ενημερώνει τον Εργοδότη για οποιεσδήποτε προγραμματιζόμενες αλλαγές, εκτός των συνήθων εργασιών, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες πριν την πραγματοποίηση των εργασιών.

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να διαθέτει εγκεκριμένο από τον εργοδότη σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή για το σύνολο των συστημάτων, εφαρμογών, βάσεων δεδομένων και αρχείων με σκοπό την κατά το δυνατόν αδιάλειπτη λειτουργία. Το τελικό σχέδιο θα βασισθεί σε αυτό που θα έχει παραδώσει ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της μελέτης επικινδυνότητας και του σχεδίου ασφαλείας.

20.7. Ασφάλεια συστημάτων

Για το σύνολο του λογισμικού συστήματος και των εφαρμογών που θα εγκατασταθούν, ισχύουν κατ’ ελάχιστον τα αναφερόμενα στη γενική ενότητα περί ασφαλείας. Επιπλέον θα πρέπει να προβλεφθούν και τα παρακάτω:

· Το σύνολο του λογισμικού και των εφαρμογών είναι δυνατόν να υπόκειται σε δοκιμές για την εξακρίβωση του βαθμού ασφάλειας που προσφέρεται και την εξασφάλιση του ελάχιστου επιπέδου προστασίας, της ακεραιότητας και της εμπιστευτικότητας των προσωπικών δεδομένων.

· Οι δοκιμές θα πραγματοποιούνται από τρίτους, εκτός του Αναδόχου, εγκεκριμένους από τον Εργοδότη, τουλάχιστον μια φορά κάθε έξι (6) μήνες).

· Τα αποτελέσματα των δοκιμών θα αναφέρονται τόσο στον Ανάδοχο όσο και στον Εργοδότη προς ενημέρωση και ενέργεια. 

20.8. Παρακολούθηση συστήματος

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει και να προσφέρει αναλυτικές διαδικασίες και μεθοδολογία για την εξασφάλιση των παρακάτω:

· Μεθοδολογική προσέγγιση και έκταση των ελέγχων που θα διενεργεί ο Ανάδοχος σε όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες ώστε να προληφθεί η μη διαθεσιμότητα τους
· Μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί για τον εντοπισμό και παρακολούθηση των διακοπών των παρεχομένων υπηρεσιών (χρόνοι διακοπής)
· Δυνατότητα ελέγχου, από τον Εργοδότη, των μηχανισμών παρακολούθησης και αναφορών του Αναδόχου
Σε ό,τι αφορά την παρακολούθηση της τήρησης των όρων του Συμβολαίου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να χρησιμποιήσει ένα κατάλληλο πληροφοριακό σύστημα. Το σύστημα αυτό θα πρέπει κατ’ ελάχιστο να καταγράφει τη καθημερινή λειτουργία της ΤΟΥ, δηλαδή τις ληφθείσες κλήσεις, τους αντίστοιχους χρόνους απόκρισης, τους χρόνους αποκατάστασης των βλαβών, το προσωπικό που απασχολήθηκε σε κάθε κλήση, τον τρόπο επίλυσης, τυχούσα πρόσθετη τεκμηρίωση, κλπ. Επίσης θα πρέπει να είναι ικανό να εξάγει ημερήσια και μηνιαία στατιστικά στοιχεία.
Είναι επιθυμητό να έχει ακόμα την δυνατότητα να αποτυπώνει σε καθημερινή βάση τις αποκλίσεις από τους όρους του Συμβολαίου, τις αντίστοιχες ρήτρες, τις εργασίες συντήρησης καθώς και το συνολικό ημερολόγιο προγραμματισμένων εργασιών. 

Σχετικά με τις προβλεπόμενες αναφορές του Συμβολαίου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να εκδίδει Μηνιαίο Φυλλάδιο Παρακολούθησης του συστήματος, στο οποίο θα αποτυπώνεται η μηνιαία κατάσταση με τα στοιχεία χρήσης, με τις μέγιστες, ελάχιστες και μέσες τιμές όλων των μετρήσιμων μεγεθών, με την τήρηση των όρων του Συμβολαίου, με τις τυχούσες αποκλίσεις και τις αντίστοιχες ρήτρες, καθώς και με τις εργασίες συντήρησης που πραγματοποιήθηκαν. 

Ειδικά για τις περιπτώσεις συντήρησης, η μηνιαία αναφορά θα πρέπει να περιλαμβάνει οπωσδήποτε τα παρακάτω στοιχεία:

· Ημερομηνία και ώρα ειδοποιήσεως-αναφοράς δυσλειτουργίας ή αιτήσεως συντήρησης

· Ημερομηνία και ώρα ενάρξεως της συντήρησης από το προσωπικό του Αναδόχου
· Είδος δυσλειτουργίας που διορθώθηκε ή συντήρησης που πραγματοποιήθηκε
· Κατηγορία παρασχεθείσας υπηρεσίας συντήρησης, δηλ. συμβουλευτική, προληπτική, επισκευαστική, αναβάθμιση, κλπ
· Ημερομηνία και ώρα επαναλειτουργίας του συστήματος που συντηρήθηκε ή επισκευάσθηκε
· Παρατηρήσεις σχετικά με την παρασχεθείσα υπηρεσία συντήρησης, την καλή επαναλειτουργία του εξοπλισμού, κλπ
20.9. Ρήτρες συμβολαίου
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να καταβάλλει ρήτρες στις περιπτώσεις που η απόδοση των παρεχόμενων υπηρεσιών υστερεί του επιπέδου εξυπηρέτησης που έχει προκαθοριστεί. Οι ρήτρες περιέχουν μηνιαίο ποσοστό μείωσης των αποδοχών του Αναδόχου σε σχέση με τη συνολική διάρκεια μη διαθεσιμότητας των παρεχομένων υπηρεσιών.
Το εκατοστιαίο ποσοστό (%) μείωσης του μηνιαίου τιμήματος αποπληρωμής του Συμβολαίου υπολογίζεται ως το άθροισμα, για όλα τα Επίπεδα Σοβαρότητας Προβλήματος, των γινομένων της συνολικής καθυστέρησης σε ώρες (πέρα των επιτρεπτών χρόνων αποκατάστασης) επί τους αντίστοιχους συντελεστές:

· Επείγουσα: συντελεστής δύο και μισό (2,5)
· Υψηλή: συντελεστής δύο (2)
· Μέτρια: συντελεστής ένα και μισό (1,5)
· Χαμηλή: συντελεστής ένα (1)
Σε κάθε περίπτωση, αν η συνολική μηνιαία καθυστέρηση για ένα Επίπεδο Σοβαρότητας Προβλήματος υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες, το γινόμενο υπολογίζεται με έξι (6) ώρες.
Σημειώνεται ότι ως ολόκληρη ώρα ανά πρόβλημα θεωρείται ο χρόνος βάσει των γενικών κανόνων στρογγυλοποίησης, δηλαδή μεταξύ 31 και 90 λεπτών θεωρείται ως μία ώρα, μεταξύ 91 και 150 λεπτών θεωρείται ως δύο ώρες, κ.ο.κ.
Οι συμπληρωμένες ώρες θεωρούνται σε κάθε περίπτωση ανά πρόβλημα, και αυτές χρησιμοποιούνται στον πολλαπλασιασμό.
Η μέγιστη συνολική ρήτρα ανά μήνα δεν μπορεί να ξεπερνά το μηνιαίο τιμήμα αποπληρωμής του Συμβολαίου.

Ο Εργοδότης διατηρεί, επιπλέον των παραπάνω ρητρών, κάθε άλλο νόμιμο δικαίωμα αποζημιώσεώς του για ζημίες που προκαλούνται άμεσα ή έμμεσα από άρνηση ή αδυναμία του αναδόχου να εκτελέσει πλήρως τις συμφωνηθείσες εργασίες, με εξαίρεση τις περιπτώσεις ανωτέρας βίας.

20.10. Υποχρεώσεις του αναδόχου
Ο Ανάδοχος είναι υπεύθυνος για οποιαδήποτε ζημία, που μπορεί να προκαλέσει με δική του αμέλεια σε εξοπλισμό του Εργοδότη και σύμφωνα με το ποσό της αγοραστικής αξίας για το συγκεκριμένο εξοπλισμό. Διευκρινίζεται ότι η ευθύνη του Αναδόχου υπολογίζεται ανάλογα με την έκταση της ζημιάς και αφορά στο ποσό της αγοραστικής αξίας για το συγκεκριμένο εξοπλισμό.

Ο Ανάδοχος δεν είναι υπεύθυνος για ενέργειες αμέλειας από τρίτους (άτομα που δεν εργάζονται για τον Ανάδοχο), είναι όμως υπεύθυνος για ενέργειες αμέλειας για τα πρόσωπα που εκτελούν εργασίες για λογαριασμό του.

Ο Ανάδοχος, με την έναρξη παροχής των υπηρεσιών SLA, παραδίδει στον Εργοδότη πλήρη Τεύχη Τεχνικής Τεκμηρίωσης για το σύνολο των παραπάνω τα οποία αναλυτικά περιγράφουν μεθόδους υλοποίησης των υπηρεσιών που περιλαμβάνονται στο Συμβόλαιο, τους τρόπους μέτρησης της απόδοσης και το περιεχόμενο των αναφορών του συστήματος.

Ο Ανάδοχος παρέχει απαραιτήτως την τεχνική του άποψη και συμμετέχει με εκπρόσωπο του στη διαδικασία λήψης αποφάσεων που αφορούν αναβάθμιση ή τροποποίηση των λειτουργικών συστημάτων, εφαρμογών και του εξοπλισμού.

Ο Ανάδοχος εγγυάται ότι οι συνεργάτες και οι υπεργολάβοι του που σχετίζονται κατά οποιονδήποτε τρόπο με το έργο συμφωνούν και αποδέχονται τους όρους και περιορισμούς του Συμβολαίου Εξασφάλισης Επιπέδου Παρεχόμενων Υπηρεσιών.

Η εξασφάλιση άδειας εισόδου στους απαιτούμενους χώρους εργασίας και η εξασφάλιση προϋποθέσεων ασφαλούς και υγιεινής εργασίας στο προσωπικό του Αναδόχου είναι ευθύνη του Εργοδότη.

Ο ανάδοχος δεν ευθύνεται για φθορές ή βλάβες οφειλόμενες σε ενέργειες επισκευών ή συντηρήσεως με πρωτοβουλία του εργοδότη χωρίς προηγούμενη εξουσιοδότησή του. Το ίδιο ισχύει για περιπτώσεις κακής χρήσεως των ειδών από στελέχη του εργοδότη ή βλαβών που προκαλούνται από αιτίες μη σχετιζόμενες με τις παρεχόμενες υπηρεσίες όπως ενδεικτικά η πτώση της τάσεως του ηλεκτρικού ρεύματος.
Σε περιπτώσεις εμφάνισης βλαβών όπως οι προαναφερθείσες, ο ανάδοχος υποχρεούται στην αποκατάσταση τους, αλλά προφανώς το κόστος των ανταλλακτικών και των παρελκομένων που τυχόν χρησιμοποιηθούν, θα βαρύνει τον εργοδότη. Δεν επιβάλλονται κυρώσεις στον Ανάδοχο σε αυτές τις περιπτώσεις. Η απόδειξη της κακής χρήσης ή/και της μη εξουσιοδοτημένης παρέμβασης τρίτων βαρύνει τον Ανάδοχο.

Δεν επιβάλλονται κυρώσεις στον Ανάδοχο εφ΄ όσον διαπιστωθεί «Ανώτερη Βία» από την οποία προκαλείται αδυναμία παροχής των υπηρεσιών μέσα στο συμβατικό χρόνο. Ως περιπτώσεις ανώτερης βίας αναφέρονται ενδεικτικά: γενική ή μερική απεργία που συνεπάγεται τη διακοπή των εργασιών του καταστήματος ή του εργοστασίου του Αναδόχου, πυρκαγιά, πλημμύρα, σεισμός, πόλεμος, κ.α. Η απόδειξη της ανώτερης βίας βαρύνει τον Ανάδοχο.
20.11. Υποχρεώσεις του εργοδότη

Ο Εργοδότης οφείλει, σύμφωνα με το Ν.2472/97 «Προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα», να εφοδιαστεί με την κατάλληλη άδεια από την Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.

Ο Εργοδότης θα καταγράψει τα φυσικά και νομικά πρόσωπα και/ ή δημόσιες υπηρεσίες ή οργανισμοί προς τους οποίους μπορεί να αποκαλύπτονται στοιχεία του αρχείου και οι εγγυήσεις που θα παρέχουν για την μη περαιτέρω δημοσιοποίηση τους και θα καθορίσει τις ικανές και αναγκαίες συνθήκες κάτω από τις οποίες θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί και/ ή να αποκαλυφθεί το περιεχόμενο των βάσεων δεδομένων του.

Ο έλεγχος και πιστοποίηση της συνέπειας αποκρίσεως του αναδόχου και της ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών γίνεται από την Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου. Η επιτροπή συντάσσει ανάλογο πρακτικό με βάση τις καταχωρήσεις του ημερολογίου συντήρησης και των μηνιαίων αναφορών του αναδόχου και ανάλογα εγκρίνει τον τρόπο λειτουργίας του αναδόχου, επιβάλλει ρήτρες, κλπ. 

Σε περίπτωση που προκύψει διαφωνία των αρμοδίων εκπροσώπων του Εργοδότη και του Αναδόχου σχετικά με την επάρκεια των προσφερόμενων υπηρεσιών του Συμβολαίου, συγκαλείται έκτακτα η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου μετά από γραπτή αίτηση του αρμοδίου εκπροσώπου του Εργοδότη ή του αναδόχου προς τον Πρόεδρο της Επιτροπής.

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν συμφωνεί με την απόφαση της παραπάνω επιτροπής έχει δικαίωμα να ζητήσει μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες, από την υπογραφή πρακτικού της επιτροπής, την παραπομπή της υποθέσεως σε Επιτροπή Επιλύσεως Διαφορών. Οι αντίστοιχες λεπτομέρειες ως προς την Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών θα καθορισθούν στη σύμβαση με τον Ανάδοχο.
                                              Αθήνα,    08/06/2007
                                            (Τόπος – Ημερομηνία)

                                                  ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ

                 Με την υπ΄αριθμόν πρωτοκόλλου 215/4636/13.12.2006

                                             Ο Πρόεδρος της ΚΕΔΚΕ

                                                Νικήτας Κακλαμάνης
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 


Πινακεσ Συμμορφωσησ 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος συμπληρώνει τους παρακάτω Πίνακες Συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
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	1.1.7
	Όλα τα πακέτα λογισμικού που αποτελούν το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να είναι διαθέσιμα χωρίς χρέωση και χωρίς περιορισμούς χρήσης. Το πληροφοριακό σύστημα θα μπορεί να χρησιμοποιηθεί και για την παρακολούθηση άλλων έργων χωρίς κόστος αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.8
	Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι επεκτάσιμο στις λειτουργικές ανάγκες και άλλων φορέων της τοπικής αυτοδιοίκησης ανεξαρτήτως βαθμίδας (Δήμοι ΤΕΔΚ ΚΕΔΚΕ κλπ). 
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Απόδοση
	
	
	

	1.2.1
	Η απόκριση του συστήματος είναι όπως αυτή ορίζεται στο SLA και στους Πίνακες Συμμόρφωσης αυτού.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.2
	Το σύστημα πρέπει να καλύπτει το φόρτο εργασίας και τις λειτουργίες όπως αυτές περιγράφονται στην παρούσα διακήρυξη.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.3
	Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει το πώς θα αντιμετωπίσει την αύξηση του φόρτου εργασίας (από πλευράς λογισμικού και εξοπλισμού) στις παρακάτω περιπτώσεις:
	
	
	

	1.2.3.1
	· Αύξηση κατά 50%
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.3.2
	· Αύξηση κατά 100%
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.3.3
	· Αύξηση κατά 200%
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.4
	Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να αναφέρει το μέγιστο αριθμό ταυτόχρονων χρηστών προκειμένου το σύστημα να έχει την απαιτούμενη απόκριση
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.5
	Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να δείξει πώς η απόδοση και η διαστασιοποίηση του συστήματος επηρεάζεται από οποιεσδήποτε μελλοντικές αυξήσεις χρηστών. (Scalability)
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.6
	Να περιγραφούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση και απόκριση του προσφερόμενου συστήματος
	NAI
	
	

	1.2.7
	Να αναφερθούν οι απαιτήσεις που προκύπτουν από τη λειτουργία του συστήματος στον εξοπλισμό
	NAI
	
	

	1.2.8
	Να αναφερθούν οι δυνατότητες επεκτασιμότητας του συστήματος (άλλα πρότυπα, τηλεπικοινωνιακή πλατφόρμα, κλπ)
	NAI
	
	

	2.
	Τεχνικά χαρακτηριστικά
	
	
	

	2.1
	Γενικά
	
	
	

	2.1.1
	Υλοποίηση υπηρεσιών. Να περιγραφεί
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.2
	Εργαλεία διαχείρισης του συστήματος (system administration tools). Να περιγραφούν τα εργαλεία
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.3
	Εργαλεία παραμετροποίησης του συστήματος (customization tools). Να περιγραφούν τα εργαλεία
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.4
	Εργαλεία μετάπτωσης δεδομένων που υπάρχουν ήδη σε ψηφιακή μορφή σε υπάρχοντα συστήματα (data migration tools). Να περιγραφούν τα εργαλεία 
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.5
	Εργαλεία δημιουργίας αναφορών από τους χρήστες κάθε κατηγορίας (ή αλλαγής των υφιστάμενων αναφορών) (reporting tools). Να περιγραφούν τα εργαλεία
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.6
	On-line help και πλήρης τεκμηρίωση (documentation) λειτουργιών του συστήματος. Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει την προσφερόμενη τεκμηρίωση καθώς και την πολιτική (μεθοδολογία και συχνότητα) επικαιροποίησης και επέκτασής της
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Συμμόρφωση με Πρότυπα
	
	
	

	2.2.1
	Χρήση XML και XML schemas για ολοκλήρωση δεδομένων
	NAI
	
	

	2.2.2
	Όλες οι υλοποιήσεις XML θα πρέπει να αναπτύσσονται έτσι ώστε να ικανοποιούν τις οδηγίες και τα πρότυπα του World Wide Web Consortium. Προτείνεται η αποφυγή χρήσης επεκτάσεων που δεν έχουν κατατεθεί στο W3C, ειδικά σε σημεία που αφορούν τη διαλειτουργικότητα.
	NAI
	
	

	2.2.5
	Τα XML schemas που χρησιμοποιούνται θα πρέπει να έχουν γίνει αποδεκτά ή να υποβληθούν για έγκριση στον φορέα που συντηρεί και υποστηρίζει το ΠΔΕΔ και να δημοσιεύονται / αποθηκεύονται κεντρικά στο δικτυακό τόπο του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Διαχείριση Περιεχομένου και Metadata
	
	
	

	2.3.1
	Η ανάπτυξη και η υιοθέτηση πρότυπου για Metadata το οποίο θα πρέπει να βασίζεται στο μοντέλο Dublin Core, έτσι ώστε να ικανοποιεί τις απαιτήσεις του ΠΔΗΔ για την διαχείριση και ανάκτηση / αναζήτηση πληροφοριών.
	NAI
	
	

	2.3.2
	H χρήση του Dublin Core θα πρέπει να γίνει έτσι ώστε αφ' ενός να καλύπτονται οι ανάγκες περιγραφής και χρήσης της πληροφορίας που διακινείται μεταξύ των δημόσιων και ιδιωτικών φορέων και αφ' ετέρου να εξασφαλίζεται η συμβατότητα με τις πρωτοβουλίες επέκτασης του προτύπου από άλλες χώρες.
	NAI
	
	

	2.3.3
	Η ανάπτυξη και η συντήρηση της Λίστας Κυβερνητικών Κατηγοριών (GCL, Government Category List). Ο ανάδοχος θα πρέπει να βασιστεί σε υπάρχουσα κατηγορία από το GCL ή να προτείνει τον ορισμό νέας / νέων κατηγοριών.
	NAI
	
	

	2.4
	Πρόσβαση Πληροφοριών
	
	
	

	2.4.1
	Πρόσβαση μέσω τεχνολογίας browser.
	NAI
	
	

	2.4.2
	Θα πρέπει να υπάρχει δυνατότητα παροχής των υπηρεσιών στον χρήστη μέσω ενός εύρους καναλιών παράδοσης όπως: προσωπικούς υπολογιστές και υπολογιστές workstations, συσκευές με browsers μειωμένης λειτουργικότητας, σταθμοί πληροφόρησης (info kiosks), κινητά τηλέφωνα, PDAs, κλπ.
	NAI
	
	

	2.4.3
	Το πληροφοριακό περιεχόμενο να ορίζεται ανεξάρτητα από το συγκεκριμένο κανάλι παράδοσης.
	NAI
	
	

	2.4.4
	Θα πρέπει να παρέχεται πρόσβαση για άτομα με ειδικές ανάγκες.
	
	
	

	2.4.5
	Θα πρέπει να υποστηρίζεται το Internet ως κανάλι παράδοσης.
	NAI
	
	

	2.4.6
	Όταν το Internet χρησιμοποιείται ως κανάλι παράδοσης θα πρέπει η μέγιστη δυνατή πληροφορία να είναι προσβάσιμη και επεξεργάσιμη χρησιμοποιώντας browsers με την ελάχιστη λειτουργικότητα.
	NAI
	
	

	2.4.7
	Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες και οι τεχνολογίες που θα υλοποιήσουν τις υπηρεσίες θα πρέπει να υποστηρίζουν την Ελληνική γλώσσα.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4.8
	Επιλεγμένο τμήμα του πληροφοριακού περιεχομένου θα είναι διαθέσιμο και στην Αγγλική γλώσσα
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Αρχιτεκτονική Συστήματος 
	
	
	

	3.1
	Γενικά
	
	
	

	3.1.1
	Η βασική πλατφόρμα του περιβάλλοντος να είναι ελεύθερα διαθέσιμο λογισμικό
	NAI
	
	

	3.1.2
	Η βασική πλατφόρμα πρέπει να είναι εξ’ ολοκλήρου στην Ελληνική γλώσσα (γραφικό περιβάλλον, οθόνες βοήθειας, κλπ)
	NAI
	
	

	3.1.3
	Οι κύριες εφαρμογές λογισμικού που θα χρησιμοποιηθούν στο έργο θα προκύψουν από προσαρμογή η περαιτέρω ανάπτυξη εφαρμογών Ελεύθερου λογισμικού ή λογισμικού ανοιχτού κώδικα.
	
	
	

	3.1.4
	Κάθε νέα έκδοση του λογισμικού αλλά και ο πηγαίος κώδικας, τα συνοδευτικά κείμενα και το ψηφιακό υλικό που παράγεται θα είναι ελεύθερα διαθέσιμα. 
	NAI
	
	

	3.1.5
	Ανάπτυξη με χρήση συστήματος με διαχείριση εκδόσεων (versioning system) με δικαίωμα ανάγνωσης από όποιον ενδιαφέρεται
	NAI
	
	

	3.1.6
	Χρήση ανοιχτού συστήματος καταγραφής σφαλμάτων και συμβάντων (issue tracking system)
	NAI
	
	

	3.2
	Γραφικό περιβάλλον εργασίας 
	
	
	

	3.2.1
	Το γραφικό περιβάλλον εργασίας χρήστη πρέπει να είναι εύχρηστο και ελεγχόμενο μέσω μιας σειράς δομημένων μεθόδων προσπέλασης (π.χ. δομημένα μενού επιλογών), επιτρέποντας την εύκολη πρόσβαση σε οποιαδήποτε λειτουργία για την οποία ο χρήστης είναι εξουσιοδοτημένος. Ακόμη, πρέπει να είναι ευέλικτο, ικανό να υποστηρίζει τις ιδιαιτερότητες κάθε περιβάλλοντος εργασίας και χώρου.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.2
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει on-line βοήθεια (on-line help) συναφές με το αντικείμενο εργασίας και το περιεχόμενο, με τρόπο κατανοητό, περιεκτικό αλλά και με δυνατότητες εμβάθυνσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.3
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς για πεπειραμένους χρήστες που να επιτρέπουν την ταχύτερη ολοκλήρωση λειτουργιών μέσω διαδικασιών συντόμευσης εργασίας (shortcuts). 
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.4
	Το σύστημα πρέπει να διαθέτει λειτουργίες και χαρακτηριστικά που να υποβοηθούν τη χρήση του ακόμα και από χρήστες με μικρή εξοικείωση (περιστασιακούς χρήστες). Θα πρέπει επίσης να παρέχεται η πραγματοποίηση βασικών λειτουργιών και χωρίς τη χρήση ποντικιού (mouse).
	ΝΑΙ
	
	

	3.2.5
	Το σύστημα πρέπει να επιτρέπει τη διακοπή μιας λειτουργίας και την εν συνεχεία επιστροφή στο αρχικό σημείο της διακοπής. 
	ΝΑΙ
	
	

	3.3
	 Back End 
	
	
	

	3.3.1
	Διαχείριση περιεχομένου μέσω Content Management System
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.2
	Διαχείριση διαδικασιών μέσω Workflow Management System
	
	
	

	3.3.3
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει λογισμικό διαχείρισης βάσεων δεδομένων, μαζί με την υποστήριξη του
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.4
	Σχετικά με το προσφερόμενο RDBMS (ή ODBMS), ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να αναφέρει:
	
	
	

	3.3.4.1
	· Τα προσφερόμενα εργαλεία διαχείρισης βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.4.1
	· Άλλα χαρακτηριστικά του προσφερόμενου RDBMS (ή ODBMS)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.5
	Η βάση δεδομένων πρέπει να επιτρέπει την παράλληλη εργασία πολλών χρηστών (concurrent users) ταυτόχρονα χωρίς επιπλέον κόστος
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.6
	Απεριόριστος αριθμός εγκαταστάσεων και χρηστών και για απεριόριστο χρονικό διάστημα χωρίς κόστος αδειών χρήσης.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.7
	Το προσφερόμενο πληροφοριακό σύστημα πρέπει να λειτουργεί σε περιβάλλον n-tier και πιο συγκεκριμένα να επιτρέπει τις παρακάτω λειτουργίες:
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.7.1
	· Διαχωρισμός των data services από το Business Logic – απομόνωση της λογικής της εφαρμογής από τις εργασίες-εντολές διαχείρισης δεδομένων (Select, Insert, Update, Delete Statements)
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.7.2
	· Λειτουργία components του Business Logic (της Λογικής Εφαρμογής) σε διαφορετικό Application Server για επίτευξη n-tier αρχιτεκτονικής
	
	
	

	3.3.7.3
	· Δυνατότητα λειτουργίας των components των data services (δηλαδή των εντολών αλληλεπίδρασης με τη βάση δεδομένων) σε διαφορετικό Application Server για επίτευξη Ν –tier αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.8
	Προσθήκη και άλλων Application Servers σε περίπτωση μεγάλου αριθμού χρηστών που πρέπει να εξυπηρετηθούν ώστε να επιτυγχάνεται αποδοτικότερη διαχείριση του load balancing 
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.9
	Αποτελεσματική αντιμετώπιση των ταυτόχρονων προσβάσεων εγγραφών (concurrency issues) από τους χρήστες 
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.10
	Περιγραφή διαδικασιών ανάνηψης από καταστροφή δεδομένων (disaster recovery) βάσει της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής
	ΝΑΙ
	
	

	3.3.11
	Το προσφερόμενο σύστημα αποθήκευσης δεδομένων θα πρέπει να μπορεί να τηρεί δεδομένα σε κρυπτογραφημένη μορφή 
	
	
	

	3.4
	Front End
	
	
	

	3.4.1
	Εύκολη προσαρμογή του γραφικού περιβάλλοντος (GUI) με βάση τα δικαιώματα και τις ανάγκες των χρηστών (εμφανιζόμενα μενού, μπάρες εργαλείων, επίπεδα πρόσβασης κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	3.5
	Πρωτόκολλα δικτυακής επικοινωνίας
	
	
	

	3.5.1
	Υποστήριξη TCP/IP
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Παραμετροποίηση
	
	
	

	4.1
	Ύπαρξη εργαλείων παραμετροποίησης (customization) για παραμετροποίηση εφαρμογής σε ιδιαίτερες απαιτήσεις και δημιουργία, αναθεώρηση φορμών (απόκρυψη πεδίων και κουμπιών ανάλογα με το χρήστη, αλλαγή θέσης των πεδίων πάνω στη φόρμα κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Πλήρης και αναλυτική τεκμηρίωση του τρόπου λειτουργίας των εργαλείων παραμετροποίησης (παράθεση παραδειγμάτων κλπ) 
	
	
	

	4.3
	Παροχή δικλείδων ασφαλείας για απαιτούμενα πεδία που πρέπει να συμπληρωθούν από το χρήστη ώστε να μην μπορούν να αλλαχτούν κατά την παραμετροποίηση 
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Αναφορές
	
	
	

	5.1
	Περιβάλλον σχεδίασης και παραγωγής αναφορών 
	ΝΑΙ
	
	

	5.2
	Παραγωγή αναφορών μηνιαίων δελτίου προόδου
	ΝΑΙ
	
	

	5.3
	Παραγωγή αναφορών τριμηνιαίων δελτίου προόδου
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Επικοινωνία με τους χρήστες
	
	
	

	6.1
	Μηχανισμός αποστολής και συλλογής και επεξεργασίας ερωτηματολογίων στους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	6.2
	Μηχανισμός αποδοχής σχολίων από τους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	6.3
	Μηχανισμός αποστολής ενημερωτικών μηνυμάτων στους χρήστες
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Λειτουργικότητα
	
	
	

	6.1
	Διαχείριση Περιεχομένου 
	
	
	

	6.1.1
	Ύπαρξη εργαλείου διαχείρισης περιεχομένου Content Management 
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.2
	Ύπαρξη ενσωματωμένου εργαλείου διαχείρισης εγγράφων και περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	6.1.3
	Προσομοίωση (simulation) μιας ορισμένης ροής διαδικασιών
	ΝΑΙ
	
	

	6.2
	Διαχείριση Ροών Εργασίας 
	
	
	

	6.2.1
	Ύπαρξη εργαλείου αυτοματοποίησης ροής εργασιών Workflow Management 
	ΝΑΙ
	
	

	6.2.2
	Ύπαρξη ενσωματωμένου εργαλείου διαχείρισης εγγράφων και περιεχομένου
	ΝΑΙ
	
	

	6.2.3
	Προσομοίωση (simulation) μιας ορισμένης ροής διαδικασιών
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Απομακρυσμένη διασύνδεση μέσω web 
	
	
	

	7.1
	Γενικά
	
	
	

	7.1.1
	Το γραφικό περιβάλλον εργασίας πρέπει να λειτουργεί μέσω ενός Web browser 
	ΝΑΙ
	
	

	7.1.2
	Φιλοξενία (hosting) εφαρμογής σε απομακρυσμένο server δηλαδή δυνατότητα προσπέλασης στο σύστημα από απομακρυσμένους χρήστες. Να περιγραφεί το μοντέλο λειτουργίας και οι παρεχόμενες υπηρεσίες
	ΝΑΙ
	
	

	7.2
	Δυνατότητες Web 
	
	
	

	7.2.1
	Υποστήριξη των γνωστών και διαδεδομένων Web Browsers: Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.2
	Παραμετροποίηση web client με βάση το login του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.3
	Υποστήριξη ασφάλειας συναλλαγών μέσω Internet
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.3.1
	· Secure Sockets Layer (SSL)
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.3.2
	· Transport layer security (TLS)
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.4
	Υποστήριξη πρωτοκόλλων Internet
	
	
	

	7.2.4.1
	· Web: HTTP
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.4.2
	· Web: HTTPS
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.4.3
	· E-mail: S/MIME
	
	
	

	7.2.4.4
	· E-mail: MIME
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.5
	Ύπαρξη ομάδων ιστοσελίδων ανάλογα με την ιδιότητα του επισκέπτη. 
	ΝΑΙ
	
	

	7.2.6
	Διαχείριση state management της εφαρμογής (αποθήκευση δεδομένων που αφορούν την κατάσταση (session). Περιγράψτε τον τρόπο λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	 8.
	Ασφάλεια Δεδομένων
	
	
	

	8.1
	Γενικά
	
	
	

	8.1.1
	Να αναλυθεί η Ασφάλεια δεδομένων του συστήματος λαμβάνοντας υπόψη το τεύχος διακήρυξης 
	NAI
	
	

	8.1.2
	Το σύστημα πρέπει να είναι συμβατό με το νομοθετικό και το θεσμικό πλαίσιο περί προστασίας προσωπικών δεδομένων της Ελλάδας και της Ε.Ε., και να προστατεύει το απόρρητο των προσωπικών δεδομένων. 
	NAI
	
	

	8.2
	Προσβάσεις Χρηστών
	
	
	

	8.2.1
	Η πρόσβαση του χρήστη πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένη. Οι εφαρμογές που προσφέρονται πρέπει να υποστηρίζουν τη δυνατότητα ορισμού των στοιχείων πρόσβασης των εξουσιοδοτημένων χρηστών όπως μοναδικό κωδικό χρήστη (userid) και κωδικό πρόσβασης (password).
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.2
	Ειδικά για τους κωδικούς πρόσβασης πρέπει να υποστηρίζονται σύνθετοι κωδικοί με αριθμούς, χαρακτήρες και ειδικούς χαρακτήρες. Οι κωδικοί πρέπει να δημιουργούνται σύμφωνα με την πολιτική ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.3
	Να αναφερθούν πόσα και ποια είναι τα επίπεδα πρόσβασης στα δεδομένα όπως: 
	
	
	

	8.2.3.1
	· Δικαίωμα καταχώρησης ανά τμήμα – τομέα – θέση εργασίας, κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.3.2
	· Δικαίωμα έγκρισης
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.3.3
	· Δικαιώματα ανάγνωσης ανά τμήμα – τομέα – θέση εργασίας, κλπ
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.3.4
	· Δικαιώματα διαχειριστή συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.3.5
	· Άλλες κατηγορίες δικαιωμάτων, να αναφερθούν
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.4
	Αντιστοίχηση αρμοδιοτήτων σε ρόλους χρηστών 
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.5
	Αντιστοίχηση χρήστη σε έναν ή πολλούς ρόλους 
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.6
	Σύστημα ασφάλειας βασισμένο στο οργανωτικό σχήμα του οργανισμού
	
	
	

	8.2.7
	Οι κωδικοί πρόσβασης πρέπει να καταχωρούνται με ασφαλή τρόπο στο σύστημα και να κρυπτογραφούνται.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.8
	Ορισμός μοναδικού κωδικού χρήστη για όλες τις παρεχόμενες υπηρεσίες (single sign on)
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.9
	Ορισμός κανόνων δημιουργίας password (π.χ. ελάχιστος αριθμός προαπαιτούμενων χαρακτήρων, κανόνες αλλαγής σε τακτά χρονικά διαστήματα κλπ.)
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.10
	Αποτροπή χρήσης κοινών και ευρέως διαδεδομένων κωδικών πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.11
	Αποκλεισμός χρηστών από ορισμένες εφαρμογές
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.12
	Ύπαρξη API για διαχείριση ασφάλειας (δυνατότητα ορισμού χρηστών και διαχείριση αρμοδιοτήτων μέσα από κώδικα). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	8.2.13
	Ορισμός ασφάλειας σε επίπεδο χρήστη ανά αντικείμενο της εφαρμογής μέσα από τη χρήση του API (π.χ. ορισμένα controls μιας φόρμας να μην μπορούν να αλλαχτούν από ορισμένο χρήστη)
	
	
	

	8.2.14
	Κεντρικό σύστημα παρακολούθησης χρηστών για το διαχειριστή του συστήματος (παρακολούθηση ενεργών χρηστών, αποκλεισμός πρόσβασης χρηστών από το διαχειριστή κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	8.3
	Συστήματα ασφάλειας δεδομένων
	
	
	

	8.3.1
	· Ο υποψήφιος ανάδοχος καλείται να περιγράψει συνοπτικά τη μεθοδολογία κάλυψης των βασικών αρχών ασφαλείας δεδομένων που θα υλοποιήσει.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.2
	· Πιστοποίηση (authentication): έλεγχος της αυθεντικότητας της ταυτότητας των μερών μιας ανταλλαγής δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.3
	· Εξουσιοδότηση (Authorization): η πρόσβαση του χρήστη πρέπει να είναι εξουσιοδοτημένη.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.4
	· Εμπιστευτικότητα (confidentiality): η τήρηση του απορρήτου των δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.5
	· Ακεραιότητα (integrity): τα δεδομένα θα πρέπει να παραμείνουν ακέραια, δηλαδή να μην υπόκενται σε αλλοίωση. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.6
	· Μη άρνησης συμμετοχής (non-repudiation): ο χρήστης δεν πρέπει να μπορεί να αρνηθεί τη συμμετοχή του στην ανταλλαγή των δεδομένων. 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.7
	· Έλεγχος (revision / audit): κάθε τροποποίηση ή επεξεργασία των δεδομένων πρέπει να μπορεί να ελεγχθεί, δηλαδή από ποιόν έγινε και πότε.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.8
	· Ευθύνη (accountability): πρέπει να προκύπτει ποιος είναι υπεύθυνος για την εισαγωγή, πρόσβαση ή τροποποίηση κάθε δεδομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.9
	· Διαφάνεια (transparency): πρέπει να γίνεται τεκμηρίωση των διαδικασιών της επεξεργασίας ώστε να μπορούν να ελεγχθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.10
	· Διαθεσιμότητα (availability): τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα όταν χρειάζεται.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.11
	Ορισμός ασφάλειας επιπέδου βάσης δεδομένων, δηλαδή ορισμός δικαιωμάτων ανά χρήστη και ανά αντικείμενο της βάσης δεδομένων (πίνακες, indexes, views, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.12
	Ορισμός ασφάλειας επιπέδου εφαρμογής, δηλαδή ορισμός δικαιωμάτων ανά χρήστη και ανά αντικείμενο της εφαρμογής (φόρμες, reports, κλπ). Να περιγραφεί 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.13
	Σύστημα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδομένων (Data integrity). Να περιγραφεί.
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.14
	Πρόβλεψη για υποστήριξη ψηφιακών υπογραφών 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.15
	Χρήση/ αξιοποίηση του συστήματος ασφαλείας του λειτουργικού συστήματος 
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.16
	Κρυπτογράφηση τύπου SSL 3.0 ή / και TLS 1.0
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.17
	Υποστήριξη μεθόδων κρυπτογράφησης των δεδομένων που αποθηκεύονται
	ΝΑΙ
	
	

	8.3.18
	Υποστήριξη κρυπτογράφησης κατά τη μεταφορά των δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	8.4
	Έλεγχος του συστήματος
	
	
	

	8.4.1
	Οι εφαρμογές που προσφέρονται πρέπει να διαθέτουν δυνατότητες διαχείρισης και παρακολούθησης των μη εξουσιοδοτημένων προσπαθειών πρόσβασης και ειδικότερα:
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.1.1
	· Να καταγράφουν τις αποτυχημένες προσπάθειες ανά κωδικό πρόσβασης.
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.1.2
	· Να αποκλείουν χρήστες από το σύστημα μετά από ορισμένες συνεχόμενες αποτυχημένες προσπάθειες (παραμετροποιήσιμο)
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.1.3
	· Να αποκλείουν ανενεργούς χρήστες από το σύστημα μετά από προκαθορισμένο χρονικό διάστημα αδράνειας (τουλάχιστο μεγαλύτερο από ένα έτος).
	ΝΑΙ


	
	

	8.4.1.4
	· Να τηρούν πλήρες αρχείο (log files) των χρηστών που συνδέονται με το σύστημα (κωδικός χρήστη, ημερομηνία, ώρα, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.1.5
	· Να σημειώνουν το χρονικό σημείο (timestamp) όλων των καταχωρήσεων και των τροποποιήσεων στις εγγραφές του συστήματος (audit trail). Να περιγραφεί αναλυτικά η μεθοδολογία που θα εφαρμόσει ο υποψήφιος ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.2
	Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τις προδιαγραφές ασφάλειας των δεδομένων που προτείνονται για τους τερματικούς σταθμούς (πχ αυτόματο log out ύστερα από συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.3
	Τα στοιχεία του audit trail πρέπει να είναι προσβάσιμα μόνο σε εξουσιοδοτημένους χρήστες. Τα στοιχεία αυτά πρέπει να συγκεντρώνονται με τέτοιο τρόπο ώστε να αναλύονται εύκολα και να μπορούν να διενεργηθούν αναζητήσεις σε αυτά.
	ΝΑΙ
	
	

	8.4.4
	Ύπαρξη κεντρικού αρχείου καταγραφής σφαλμάτων εφαρμογής (Error Log) για αναδρομική εξέταση των σφαλμάτων του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Διασυνδεσιμότητα του συστήματος
	
	
	

	9.1
	Οι εφαρμογές που προσφέρονται πρέπει να διαθέτουν δυνατότητες διασύνδεσης με εξωτερικά υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	9.2
	Χρήση υποσυστήματος βάσης δεδομένων από εξωτερικά υποσυστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	9.3
	Δημοσιευμένο API για έλεγχο πρόσβασης χρηστών
	ΝΑΙ
	
	


 
ΠΙΝΑΚΑΣ Β’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ


1. Φορητοί προσωπικοί υπολογιστές


ΠΟΣΟΤΗΤΑ: 4

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.1
	Υλικό
	
	
	

	1.1.1
	Μητρική Κάρτα (Motherboard)
	
	
	

	1.1.1.1
	Δυνατότητα για υποστήριξη επεξεργαστή Core 2 Duo
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.2
	Να υποστηρίζει ταχύτητα FSB
	>=667MHz
	
	

	1.1.1.3
	Να υποστηρίζει PCI-Express
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.4
	Να υποστηρίζει μέγιστη μνήμη (RAM)
	>=2GB
	
	

	1.1.1.5
	Να υποστηρίζει μέγιστη μνήμη (RAM) χωρίς αντικατάσταση της ζητούμενης
	>=1GB
	
	

	1.1.1.6
	Να υποστηρίζει μνήμη τύπου DDR ταχύτητας
	>=400MHz
	
	

	1.1.1.7
	Να υποστηρίζει τουλάχιστον Ultra ATA/100
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.8
	Να υποστηρίζει Serial ATA
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.1.9
	Να υποστηρίζει το πρωτόκολλο USB v2.0 με τουλάχιστον 3 USB Ports
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.10
	Να έχει 1 Serial Port τύπου RS232 ταχύτητας τουλάχιστον 115Kbps ή να περιλαμβάνεται μετατροπέας από διεπαφή άλλου τύπου σε σειριακή
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.11
	Να έχει VGA connector για οθόνη
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.12
	Να υποστηρίζει DVI έξοδο
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.1.13
	Να έχει 1 IEEE 1394 Port (Firewire)
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.14
	Να υποστηρίζει το πρωτόκολλο PCI v2.2
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.15
	Να υποστηρίζει το πρωτόκολλο ACPI
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.16
	Υποδοχή PCMCIA τύπου Ι ή ΙΙ
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.17
	Υποδοχή audio line in (microphone jack)
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.18
	Υποδοχή headphone out 
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.19
	Ενσωματωμένα στερεοφωνική έξοδος ηχου
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.20
	Ενσωματωμένη κάρτα ήχου
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1.21
	Να έχει παράλληλη θύρα
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.2
	Επεξεργαστής (CPU)
	
	
	

	1.1.2.1
	Core 2 Duo T7200 ή καλύτερος
	>=2,0GHz
	
	

	1.1.2.2
	FSB clock ταχύτητας
	>=667MHz
	
	

	1.1.2.2
	Cache μνήμη
	2MB L2
	
	

	1.1.3
	Μνήμη (RAM)
	
	
	

	1.1.3.1
	Τύπου DDR2-SDRAM 533MHz ή καλύτερη μεγέθους
	>=1GB
	
	

	1.1.4
	Κάρτα Γραφικών (S-VGA)
	
	
	

	1.1.4.1
	Μνήμη σε MB
	>=128MB
	
	

	1.1.4.2
	Υποστήριξη ανάλυσης
	>=1024x768/ 60Hz true colour
	
	

	1.1.4.3
	Έξοδος TV-OUT (S-video)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.4.4
	Διεπαφή τύπου PCI-Express
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.4.5
	Έξοδος DVI
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.5
	Σκληρός Δίσκος (Hard Disk Drive)
	
	
	

	1.1.5.1
	Μέγιστη εξωτερική ταχύτητα μεταφοράς δεδομένων
	>=UltraΑΤΑ/ 100
	
	

	1.1.5.2
	Ταχύτητα Περιστροφής
	>=5400 rpm
	
	

	1.1.5.3
	Υποστήριξη S.M.A.R.T.
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.5.4
	Μέγιστη χωρητικότητα unformatted
	>=80GB
	
	

	1.1.6
	Οδηγός Ανάγνωσης CD/DVD και Εγγραφής CD (DVD-WR Drive)
	
	
	

	1.1.6.1
	Ταχύτητα ανάγνωσης DVD
	>=8x
	
	

	1.1.6.2
	Ταχύτητα ανάγνωσης CD
	>=24x
	
	

	1.1.6.3
	Ταχύτητα εγγραφής CD
	>=16x
	
	

	1.1.6.4
	Buffer τουλάχιστον 4MB
	>=4MB
	
	

	1.1.6.5
	Υποστήριξη τεχνολογίας αξιόπιστης εγγραφής («Buffer Under-Run» ή αντίστοιχης)
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.6.6
	Μέθοδοι εγγραφής Track-At-Once, Disk-At-Once, Multisession και Packet Writing (UDF και CD-MRW)
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.6.7
	Συμβατότητα με CD-ROM, CD-R, CD-RW, CD-DA, CD Extra, CD-I, Photo-CD, DVD-R, DVD+R, DVD-RW, DVD+RW
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.7
	Δικτυακές Διεπαφές
	
	
	

	1.1.7.1
	Ενσωματωμένη κάρτα τοπικού δικτύου Ethernet 10/100BaseTX με ακροδέκτη σύνδεσης τύπου RJ-45 (UTP)
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.7.2
	Ενσωματωμένο μόντεμ V.92 ταχύτητας 56Kbps με ακροδέκτη σύνδεσης τύπου RJ-11 
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.7.3
	Ενσωματωμένη κάρτα ασύρματου τοπικού δικτύου (802.11b/g), WiFi Certified
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.7.4
	Ενσωματωμένη κάρτα ασύρματου τοπικού δικτύου (802.11a/g)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.7.5
	Θύρα υπερύθρων (Fast Infrared)
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.7.6
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Bluetooth
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.8
	Οθόνη TFT 
	
	
	

	1.1.8.1
	Τύπου SXGA+ ή καλύτερη
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.8.2
	Ονομαστική διαγώνιος 
	>=15 inch
	
	

	1.1.8.3
	Ελάχιστη υποστηριζόμενη ανάλυση
	1024x768/ 60Hz TrueColour
	
	

	1.1.8.4
	Υποστήριξη wide angle view
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.8.5
	Φωτεινότητα
	>=250cd/m2
	
	

	1.1.9
	Άλλα Χαρακτηριστικά
	
	
	

	1.1.9.1
	Μπαταρία 6 στοιχείων λιθίου ιόντων ή καλύτερη, επαναφορτίσιμη κατά τη χρήση
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.9.2
	Βάρος
	<=4Kg
	
	

	1.1.9.3
	Ενσωματωμένη υποδοχή ανάγνωσης καρτών (card reader) για διάφορους τύπους καρτών (xD, SD, Smart Media, Memory Stick, Memory Stick Pro, Multimedia Card) 
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.1.9.4
	Τσάντα μεταφοράς
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.10
	Πληκτρολόγιο (Keyboard) 
	
	
	

	1.1.10.1
	Κινητών πλήκτρων
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.10.2
	Κανονικού μεγέθους
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.11
	Ποντίκι (Mouse)
	
	
	

	1.1.11.1
	Touch pad
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.12
	Οδηγός Δισκέτας (Floppy Disk Drive)
	
	
	

	1.1.12.1
	1,44 MB, 3 ½”
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	1.2
	Λογισμικό
	
	
	

	1.2.1
	Λειτουργικό σύστημα σε Ελληνικό γραφικό περιβάλλον που να συνοδεύεται από CD εγκατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.2
	Φυλλομετρητής σελίδων παγκοσμίου ιστού
	
	
	

	1.2.3
	Λογισμικό Αυτοματισμού Γραφείου, το οποίο κατ’ ελάχιστο να περιέχει επεξεργαστή Κειμένου, Λογιστικών Φύλλων και Παρουσιάσεων
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.4
	Λογισμικό ανάγνωσης αρχείων τύπου PDF
	ΝΑΙ
	
	

	1.2.5
	Λογισμικό επεξεργασίας συμπιεσμένων αρχείων τύπου ZIP
	ΝΑΙ
	
	



2. Κόμβοι ασύρματης πρόσβασης (wireless access points)

ΠΟΣΟΤΗΤΑ: 4

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	2.1
	Υλικό
	
	
	

	2.1.1
	Εσωτερικού χώρου
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.2
	Υποστηριζόμενο Πρότυπο Επικοινωνίας Δικτύου
	ΙΕΕΕ 802.11 a/b/g
	
	

	2.1.3
	Θύρες σύνδεσης με ενσύρματο δίκτυο δεδομένων Ethernet 10/100BaseT Autosensing
	>=1
	
	

	2.1.4
	Πιστοποίηση Wi-Fi 802.11a 
	ΝΑΙ
	
	

	2.1.5
	Πιστοποίηση Wi-Fi 802.11b/g 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Λογισμικό
	
	
	

	2.2.1
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου Bootp
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.2
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ssh
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.3
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου telnet
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.4
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου https
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.5
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου SNMP
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.6
	Υποστήριξη πρωτοκόλλου ftp
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.7
	Υποστήριξη Εικονικών Δικτύων (Vlans)
	NAI
	
	

	2.2.8
	Πλήθος υποστηριζόμενων Vlans
	>=10
	
	

	2.2.9
	Υποστήριξη 802.1x
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.10
	Υποστήριξη Mac-address authentication
	NAI
	
	

	2.2.11
	Υποστήριξη EAP-TLS 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.12
	Υποστήριξη EAP-TTLS 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.13
	Υποστήριξη PEAP 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.14
	Υποστήριξη 802.11 WEP 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.15
	Υποστήριξη AES 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.16
	Υποστήριξη TKIP 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2.17
	Πιστοποίηση Wi-Fi Protected Access 2 (WPA2) 
	ΝΑΙ
	
	



ΠΙΝΑΚΑΣ Γ’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ DATA CENTER 

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	Γενικές προδιαγραφές 
	
	
	

	1.1
	Εγκατάσταση σε φυλασσόμενο χώρο με έλεγχο φυσικής πρόσβασης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Εναλλακτικές πηγές ενέργειας (UPS) 
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Συνεχής έλεγχος και παρακολούθηση καλής λειτουργίας 
	ΝΑΙ
	
	

	1.4
	Τακτικός έλεγχος για κενά ασφαλείας και ενημερώσεις ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Δυνατότητα φιλοξενίας όλων των εφαρμογών του πληροφοριακού συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	1.6
	Υποστήριξη βάσεων δεδομένων 
	ΝΑΙ
	
	

	1.7
	Ελάχιστο Bandwidth
	ΝΑΙ
	
	

	1.8
	Απομακρυσμένη πρόσβαση μέσω remote shell με κρυπτογραφημένη μεταφορά δεδομένων (secure shell)
	ΝΑΙ
	
	

	1.9
	Καθημερινή λήψη αντιγράφων ασφαλείας
	ΝΑΙ
	
	

	1.10
	Διαθέσιμο Bandwidth (instant / ανά μήνα) 
	ΝΑΙ
	
	

	1.11
	Υποστήριξη JSP, Jboss
	ΝΑΙ
	
	

	1.12
	Να πληρούνται οι απαιτήσεις σε υλικό και λογισμικό ώστε να μπορεί να εγκατασταθούν και να λειτουργήσουν οι εφαρμογές (aplaws, LGOL-Flow) όπως αναφέρονται στα αντίστοιχα εγχειρίδια εγκατάστασης στους δικτυακούς τόπους
	ΝΑΙ
	
	

	1.13
	Σε κάθε περίπτωση η απόκριση του συστήματος δεν θα πρέπει να ξεπερνάει τα 10 δευτερόλεπτα 
	ΝΑΙ
	
	

	2
	 Απαιτήσεις εγκατεστημένου εξοπλισμού
	
	
	

	2.1
	Να αναφερθούν οι πλήρεις τεχνικές προδιαγραφές των εξυπηρετητών 
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Υλικό σχεδιασμένο για υψηλή διαθεσιμότητα 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Δίσκοι σε συστοιχία πλεονασμού RAID 
	ΝΑΙ
	
	

	2.4
	Διαθέσιμη χωρητικότητα τουλάχιστον 72 Gb
	ΝΑΙ
	
	

	2.5
	Μνήμη τύπου ECC
	ΝΑΙ
	
	

	2.6
	Μνήμη τουλάχιστο 2GB
	ΝΑΙ
	
	

	2.7
	Να αναφερθεί το λειτουργικό σύστημα και οι εφαρμογές που είναι εγκατεστημένες καθώς και οι εκδόσεις τους 
	ΝΑΙ
	
	

	2.8
	Τείχος προστασίας (Firewall)
	ΝΑΙ
	
	



ΠΙΝΑΚΑΣ Δ’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΛΟΙΠΩΝ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ ΑΝΑΔΟΧΟΥ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟ-ΜΠΗ

	1.
	Υπηρεσίες Αναδόχου μέχρι τις πιλοτικές δοκιμές
	
	
	

	1.1
	Να περιγραφεί η μεθοδολογία υλοποίησης της μελέτης εφαρμογής
	NAI
	
	

	1.2
	Υπηρεσίες εγκατάστασης του προσφερόμενου εξοπλισμού 
	ΝΑΙ
	
	

	1.3
	Περιγραφή των υπηρεσιών υλοποίησης και παραμετροποίησης. Ειδικότερα:
	
	
	

	1.3.1
	· Μεθοδολογία και βήματα υλοποίησης
	NAI
	
	

	1.3.2
	· Διασύνδεση υφιστάμενων εφαρμογών που διατηρούνται με βάση τη λύση του αναδόχου
	NAI
	
	

	1.3.3
	· Υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας
	NAI
	
	

	1.4
	Ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει, στα πλαίσια του έργου, μετά την οριστικοποίηση των απαιτήσεων χρηστών και πριν την έναρξη των παραμετροποιήσεων, τα τεύχη εννοιολογικού σχεδιασμού, συμπεριλαμβανομένων των διαγραμμάτων use cases
	ΝΑΙ
	
	

	1.5
	Περιγραφή μεθοδολογίας των προτεινόμενων ελέγχων λειτουργίας (coded unit tests, integration tests, user acceptance tests , κλπ)
	NAI
	
	

	1.6
	Περιγραφή και υλοποίηση των προσφερόμενων εργασιών μετάπτωσης (data migration) ηλεκτρονικών δεδομένων από υπάρχουσες εφαρμογές
	NAI
	
	

	1.7
	Περιγραφή των μεθόδων εισαγωγής δεδομένων από τον Ανάδοχο 
	ΝΑΙ
	
	

	1.8
	Εκπόνηση σχεδίου ανάκαμψης από καταστροφή (Disaster Recovery Plan)
	NAI
	
	

	2.
	Υπηρεσίες Αναδόχου μέχρι τη παραγωγική λειτουργία – Εκπαίδευση, κλπ
	
	
	

	2.1
	Εκπαίδευση χρηστών
	
	
	

	2.1.1
	· Βασική εκπαίδευση χρηστών
	>= 20 ώρες ανά χρήστη
	
	

	2.1.2
	· Εκπαίδευση διαχειριστών συστήματος
	>= 15 ώρες ανά χρήστη
	
	

	2.1.3
	Χρονική διάρκεια εκπαίδευσης ανά εργάσιμη ημέρα
	<=4 ώρες
	
	

	2.1.4
	Αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης για κάθε τύπο χρήστη
	NAI
	
	

	2.1.5
	Εκπαιδευτικό Υλικό 
	Ελληνική Γλώσσα
	
	

	2.1.6
	Εκπαιδευτές.
	Άνω των δύο (2) ετών εμπειρία στο αντικείμενο διδασκαλίας
	
	

	2.1.7
	Βιογραφικά Σημειώματα των εκπαιδευτών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Ο υποψήφιος ανάδοχος πρέπει να περιγράψει αναλυτικά την τεκμηρίωση που θα παραδώσει, συμπεριλαμβανομένης της συχνότητας αναβάθμιση/επικαιροποίησης της σύμφωνα με τις αναβαθμίσεις του συστήματος και των υπηρεσιών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Χαρακτηριστικά τεκμηρίωσης
	
	
	

	2.3.1
	· Εγχειρίδια χρήστη (για κάθε κατηγορία χρήστη)
	NAI
	
	

	2.3.2
	· Όλα τα εγχειρίδια θα είναι στην Ελληνική γλώσσα. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3.3
	· Παράδοση σχήματος βάσης δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	2.3.4
	· Τεκμηρίωση διαδικασιών τήρησης αντιγράφων ασφαλείας
	NAI
	
	

	2.3.5
	· Τεκμηρίωση της διασύνδεσης των πληροφοριακών συστημάτων με τρίτες εφαρμογές (οδηγός διασυνδεσιμοτητας)
	NAI
	
	

	2.3.6
	· Παράδοση και δημοσίευση Πηγαίου Κώδικα 
	ΝΑΙ
	
	

	2.4
	Οι Δήμοι πρέπει να είναι σε θέση να αντιγράψουν τα αρχεία της τεκμηρίωσης σε όσα αντίγραφα απαιτούνται για εσωτερική χρήση (να είναι διαθέσιμα σε ηλεκτρονική μορφή)
	ΝΑΙ
	
	

	2.5
	Περιγραφή διαδικασίας roll-out από το περιβάλλον των πιλοτικών δοκιμών στο περιβάλλον παραγωγικής λειτουργίας καθώς και των δοκιμών φόρτου εφαρμογών (load testing).
	ΝΑΙ
	
	

	2.6
	Συμμόρφωση με το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο (Εθνικό και Κοινοτικό Δίκαιο – Οδηγίες) μέχρι την και την προσωρινή παραλαβή του έργου (μετά τις πιλοτικές δοκιμές)
	NAI
	
	

	3
	Υπηρεσίες που παρέχονται στο πλαίσιο της παραγωγικής λειτουργίας
	
	
	

	3.1
	Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης Λειτουργίας στο πλαίσιο του SLA.
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης Λειτουργίας μετά την οριστική παραλαβή.
	NAI
	
	

	4
	Χρονοδιάγραμμα έργου και ομάδα έργου
	
	
	

	4.1
	Χρονοδιάγραμμα έργου μέχρι την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας
	<= 8 μήνες
	
	

	4.2
	Χρόνος μελέτης εφαρμογής – ανάλυση απαιτήσεων
	<= 2 μήνες από την έναρξη του έργου
	
	

	4.3
	Υλοποίηση – παραμετροποίηση εφαρμογών
	<= 4 μήνες από την παράδοση της μελέτης εφαρμογής
	
	

	4.4
	Πιλοτική λειτουργία εφαρμογών
	<= 2 μήνες από την ολοκλήρωση των δοκιμών
	
	

	4.5
	Περίοδος SLA – παραγωγική λειτουργία
	>=10 μήνες
	
	

	4.6
	Μετά την ολοκλήρωση του έργου ο Ανάδοχος θα παραδώσει πλήρες ημερολόγιο όπου θα περιγράφονται αναλυτικά όλες οι εργασίες που έχουν εκτελεστεί στο έργο για κάθε φορέα από την έναρξη του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4.7
	Περιγραφή ομάδας έργου και των ρόλων των μελών της
	NAI
	
	

	4.7.1
	· Γενικός Διευθυντής Έργου (Project director)
	Άνω των τριών (3) ετών εμπειρία στο αντικείμενο
	
	

	4.7.2
	· Σύνθεση ομάδας. 
	ΝΑΙ
	
	

	4.7.3
	· Εξωτερικοί Συνεργάτες.
	ΝΑΙ
	
	

	4.7.4
	· Τίτλοι σπουδών προσωπικού ομάδας έργου και παράθεση αναλυτικών βιογραφικών σημειωμάτων και πινάκων βιογραφικών στοιχείων.
	ΝΑΙ
	
	

	4.7.5
	· Να αναφερθεί σε ανθρωπομήνες η συμμετοχή κάθε μέλους της ομάδας έργου σε κάθε δραστηριότητα του έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	4.7.6
	· Προηγούμενη εμπειρία προσωπικού ομάδας έργου στο αντικείμενο
	ΝΑΙ
	
	

	4.7.7
	· Η ομάδα έργου πρέπει να συμπεριλαμβάνει τουλάχιστον ένα άτομο με εμπειρία και κατάρτιση στο χώρο της παρακολούθησης έργων (πχ. διαδικασίες, διοίκηση, κλπ)
	ΝΑΙ
	
	



ΠΙΝΑΚΑΣ Ε’ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ ΕΞΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (SERVICE LEVEL AGREEMENT) 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1
	ΓΕΝΙΚΑ
	
	
	

	1.1
	Ο υποψήφιος ανάδοχος θα συμπεριλάβει στη προσφορά του σχέδιο συμβολαίου εξασφάλισης υπηρεσιών καλύπτοντας κατ΄ ελάχιστο τις προδιαγραφές και τα περιγραφόμενα στο αντίστοιχο κεφάλαιο της προκήρυξης
	ΝΑΙ
	
	

	1.2
	Η διάρκεια του SLA δεν θα είναι μικρότερη από 16 μήνες
	>=16 μήνες
	
	

	1.3
	Η απόκριση του συστήματος δεν πρέπει να είναι μεγαλύτερη από 3 δευτερόλεπτα για τις online συναλλαγές, ακόμα και σε καταστάσεις μέγιστης επιβάρυνσης. Ως μέγιστη επιβάρυνση θεωρείται η περίπτωση όπου τα 2/3 του συνόλου των χρηστών που υποστηρίζονται ζητούν ταυτόχρονα μία από τις προσφερόμενες λειτουργίες Στη μέτρηση της απόκρισης του συστήματος ΔΕΝ περιλαμβάνονται καθυστερήσεις λόγω δικτύου ή/και τηλεπικοινωνιακού φορέα, αρκεί αυτό να μπορεί να τεκμηριωθεί επαρκώς.
	<= 3 sec
	
	

	2
	Περιγραφή Υπηρεσιών Υποστήριξης
	
	
	

	2.1
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει αναλυτικά τα επίπεδα υποστήριξης για καθεμιά από τις παρεχόμενες υπηρεσίες με αντίστοιχη αναφορά του περιεχομένου του κάθε επιπέδου. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα είναι κατ’ ελάχιστον αυτές που περιγράφονται στο αντίστοιχο κεφάλαιο Υποχρεώσεων Αναδόχου. Οι υπηρεσίες αυτές αφορούν υπηρεσίες υποστήριξης λειτουργίας, εκπαίδευσης χρηστών κατά την εργασία και υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης των εφαρμογών και του εξοπλισμού που προσφέρονται.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2
	Ο Ανάδοχος θα παρέχει τις παραπάνω υπηρεσίες on-site στην κεντρική υπηρεσία της ΚΕΔΚΕ και του άλλους φορείς του παρόντος έργου και στα επιμέρους τμήματα αυτών ακόμα και όταν αυτά είναι απομακρυσμένα από την διοικητική μονάδα στην οποία ανήκουν. 
	ΝΑΙ
	
	

	2.3
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προετοιμάσει αναλυτικά τεύχη τεχνικής τεκμηρίωσης που θα περιγράφουν τις μεθόδους υλοποίησης των υπηρεσιών του SLA, τους τρόπους μέτρησης της απόδοσης και το περιεχόμενο των αναφορών, και να υποδείξει τον τρόπο παρακολούθησης υλοποίησης αυτών από τον Εργοδότη ή/ και την Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης
	
	
	

	3.1
	Ομάδα Τεχνικής Υποστήριξης (ΤΟΥ)

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει τους πόρους και τις τεχνικές που θα χρησιμοποιήσει για την υλοποίηση του έργου και τη διαδικασία πιθανών αλλαγών αυτών:
	
	
	

	3.1.1
	· την σύνθεση της ομάδας έργου (αναλυτικά βιογραφικά)
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.2
	· τη διοικητική δομή και τον τρόπο διοίκησης
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.3
	· τον αριθμό των απασχολουμένων
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.4
	· την κατάρτιση και εμπειρία τους σε σχετικές θέσεις και στο γνωστικό αντικείμενο
	ΝΑΙ
	
	

	3.1.5
	· τον εξοπλισμό
	ΝΑΙ
	
	

	3.2
	H ΤΟΥ θα παραλαμβάνει αιτήσεις υποστήριξης ποικιλοτρόπως ήτοι με τηλέφωνο, fax και ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.
	ΝΑΙ
	
	

	3.3
	Το SLA θα έχει πίνακα με την κατηγοριοποίηση της σοβαρότητας ύπαρξης προβλήματος ανά λειτουργία για το σύνολο των υποστηριζόμενων δραστηριοτήτων (αντίστοιχο των στοιχείων στο αντίστοιχο κεφάλαιο)

Ο Ανάδοχος θα καταθέσει πίνακα – πρόταση που θα χρησιμοποιηθεί ως βάση για τον τελικό Πίνακα (με απόκλιση έως 20%, τάξη μεγέθους)
	ΝΑΙ
	
	

	3.4
	Το SLA θα έχει στοιχεία με τους μέγιστους χρόνους απάντησης και αποκατάστασης προβλήματος (αντίστοιχο των στοιχείων στο αντίστοιχο κεφάλαιο). Ο Ανάδοχος πρέπει να ικανοποιεί κατά ελάχιστο τα καθορισμένα επίπεδα στον πίνακα αυτό
	ΝΑΙ
	
	

	3.5
	Το SLA θα περιέχει περιγραφή της λειτουργίας της ΤΟΥ 
	
	
	

	3.6
	Ο υποψήφιος ανάδοχος να περιγράψει τη μεθοδολογία τυποποίησης επίλυσης επαναλαμβανόμενων λαθών
	
	
	

	3.6
	Δημιουργία Υπηρεσίας Frequently Asked Questions για τις χρήστες
	
	
	

	3.7
	Παρουσία Μελών ΤΟΥ κατά Κανονικές και Επιπλέον Ώρες Κάλυψης:
	
	
	

	3.7.1
	· Διαδικασία παροχής υποστήριξης κατά τις ΚΩΚ και ΕΩΚ
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.2
	· Τρόποι πρόσβασης στο προσωπικό της ΤΟΥ
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.3
	· Διαδικασία διεξαγωγής εξ’ αποστάσεων ελέγχων 
	ΝΑΙ
	
	

	3.7.4
	· Μετάβαση του Προσωπικού της ΤΟΥ στους φορείς κατά τις ΕΩΚ
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δείκτες Μέτρησης 
	
	
	

	4.1
	Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία μέτρησης ώστε να επιτευχθούν κατά ελάχιστο οι καθορισμένοι στόχοι.

Ο Ανάδοχος θα προτείνει εξαιρέσεις για προκαθορισμένες εργασίες και/ ή απρόοπτα
	ΝΑΙ
	
	

	4.2
	Οι δείκτες μέτρησης πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστο:
	
	
	

	4.2.1
	· Μηνιαία Μη Διαθεσιμότητα, όπως αυτή ορίζεται στο κεφάλαιο του SLA
	ΝΑΙ
	
	

	4.2.2
	· Απόκριση
	
	
	

	4.2.3
	· Μέγιστος Χρόνος Μη Λειτουργίας, όπως αυτός ορίζεται στο κεφάλαιο του SLA
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Αναβάθμιση & Συντήρηση Εφαρμογών
	
	
	

	5.1
	Αναβάθμιση/ Συντήρηση Λειτουργικού Συστήματος & Εφαρμογών

Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης
	ΝΑΙ
	
	

	5.2
	Δημιουργία Αρχείου (Backup) Δεδομένων, Εφαρμογών και Λειτουργικού Συστήματος

Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης και τις προδιαγραφές των χώρων φύλαξης
	ΝΑΙ
	
	

	5.3
	Διαχείριση Καταστροφών και Απροόπτων

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα αναφέρει στο SLA τους ελάχιστους χρόνους επαναφοράς του συστήματος σε φυσιολογικά επίπεδα. Το τελικό σχέδιο ανάκαμψης από καταστροφή θα υλοποιηθεί από τον ανάδοχο μετά την ολοκλήρωση της μελέτης επικινδυνότητας και του σχεδίου ασφαλείας από τον τεχνικό σύμβουλο της ΚΕΔΚΕ
	ΝΑΙ
	
	

	5.4
	Η ασφάλεια συστημάτων θα καλύπτει τις προδιαγραφές και του όρους της διακήρυξης όπως αυτοί περιγράφονται στα αντίστοιχα κεφάλαια και στον πίνακα συμμόρφωσης 
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Ηλεκτρονική Ανταλλαγή Δεδομένων
	
	
	

	6.1
	Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξασφαλίζει τη διασύνδεση (όπου λειτουργικά απαιτείται) όλων των εφαρμογών βάσει του ελληνικού πλαισίου διαλειτουργικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Αναφορές Συστήματος, Παρακολούθηση, Εντοπισμός και Έλεγχος
	
	
	

	7.1
	Γενικά

Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης:
	
	
	

	7.1.1
	· Μεθοδολογική προσέγγιση και έκταση των ελέγχων που θα διενεργούνται σε όλες τις απαραίτητες υπηρεσίες ώστε να προληφθεί η μη διαθεσιμότητα τους.
	ΝΑΙ
	
	

	7.1.2
	· Μεθοδολογία που θα ακολουθηθεί για τον εντοπισμό και παρακολούθηση των διακοπών των παρεχομένων υπηρεσιών (χρόνοι διακοπής).
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	7.1.3
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	ΝΑΙ
	
	

	7.2
	Παρακολούθηση Τήρησης Όρων Συμβολαίου

Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει την μεθοδολογία υλοποίησης και να προσφέρει το λογισμικό παρακολούθησης, εντοπισμού και ελέγχου (Service Management Tracking System) το οποίο θα καταγράφει και την επικοινωνία των χρηστών με το Helpdesk της ΤΟΥ. Ειδικότερα:
	
	
	

	7.2.1
	· Να καταχωρεί τις κλήσεις σε παροχή υπηρεσιών της ΤΟΥ στο helpdesk, δηλαδή, η ΤΟΥ πρέπει να καταγράφει με ακρίβεια τις αιτήσεις υποστήριξης 
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	7.2.2
	· Τα στοιχεία της εφαρμογής αυτής θα είναι προσβάσιμα ανά πάσα στιγμή στα στελέχη του Εργοδότη. Τα δεδομένα της εφαρμογής περιέρχονται στη κυριότητα του Εργοδότη με τη λήξη του SLA 
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	7.2.3
	· Να διαθέτει ημερήσια και μηνιαία στατιστικά στοιχεία. 
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	7.2.4
	· Να διαθέτει την δυνατότητα να αποτυπώνει σε καθημερινή βάση τις αποκλίσεις, τις ρήτρες που εφαρμόστηκαν στα αντίστοιχα τιμολόγια των υπηρεσιών, τις εργασίες συντήρησης καθώς και κάποιο ημερολόγιο και νέα.
	
	
	

	7.2.5
	· Να διαθέτει την δυνατότητα να αποτυπώνει σε καθημερινή βάση την κατάσταση του συνολικού περιβάλλοντος. Με ειδικό λογισμικό θα ενσωματώνει υπενθυμίσεις κινδύνου / συναγερμούς (alarms) για τις περιπτώσεις δυσλειτουργίας του ή απόκλισης από τους συμφωνημένους όρους με ταυτόχρονο υπολογισμό της αντίστοιχης ρήτρας που θα αντιστοιχεί και θα εφαρμόζεται στον Ανάδοχο.
	
	
	

	7.2.6
	· Να διαθέτει μηχανισμό παρακολούθησης όλων των χρήσεων των αρχείων των μητρώων και του ληξιαρχείου και να παρέχει, σε περίπτωση μη επιτρεπτής χρήσης, αναλυτικό κατάλογο με αυτές (έλεγχος αρχείων audit των εφαρμογών).
	
	
	

	7.2.7
	· Να προσφερθεί και ο αναγκαίος εξοπλισμός για τη λειτουργία του λογισμικού παρακολούθησης, εντοπισμού και ελέγχου, εφόσον προκύπτει ανάγκη για πρόσθετο και αποκλειστικής χρήσης εξοπλισμό.
	ΝΑΙ
	
	

	7.3
	Αναφορές Συστήματος

Ο Ανάδοχος πρέπει να περιγράψει τη μεθοδολογία υλοποίησης και το είδος και τα περιεχόμενα των αναφορών
	ΝΑΙ
	
	

	7.4
	Έκδοση Μηνιαίου Φυλλαδίου Παρακολούθησης του συνολικού περιβάλλοντος. Ενδεικτικά αναφέρονται: 
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	ΝΑΙ
	
	

	7.4.2
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	· τα περιστατικά ασφαλείας που εμφανίστηκαν στα συστήματα και το δίκτυο που παρέχει την υπηρεσία. Τα περιστατικά αυτά θα είναι αξιολογημένα επίσης ως προς τη σοβαρότητα και τη συχνότητα τους.
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Υποδειγματα Εγγυητικων Επιστολων 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας

Γενναδίου 8, 

106 78 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,}

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών 

α)…….….... οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

β)……….…. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

γ)………….. οδός............................. αριθμός.................ΤΚ………………

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,}

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας. 

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας. }

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. }

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την ………………

(Σημείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς).

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξη της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 








(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας

Γενναδίου 8, 

106 78 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της …………. με αντικείμενο …….………..…… συνολικής αξίας ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας

Γενναδίου 8, 

106 78 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………………. Οδός …………………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.}

για την λήψη προκαταβολής για τη χορήγηση του …% της συμβατικής αξίας, ευρώ ………… σύμφωνα με τη σύμβαση με αριθμό...................και τη Διακήρυξή σας με αριθμό………., στο πλαίσιο του διενεργούμενου διαγωνισμού της …………. για εκτέλεση του έργου ……… ………συνολικής αξίας..................................., και μέχρι του ποσού των ευρώ.........................πλέον τόκων επί της προκαταβολής αυτής που θα καταλογισθούν σε βάρος της Εταιρίας …………… ή, σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιριών της Ένωσης ……………… ή Κοινοπραξίας ……………, υπέρ της οποίας εγγυόμαστε σε εφαρμογή των σχετικών άρθρων του Κανονισμού Προμηθειών , στο οποίο και μόνο περιορίζεται η εγγύησή μας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

 (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας

Γενναδίου 8, 

106 78 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύμφωνα με τη με αριθμό ……………. Διακήρυξή σας.

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή)

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ

ΕΚΔΟΤΗΣ.......................................................................

Ημερομηνία έκδοσης...........................

Προς: Την Κεντρική Ενωση Δήμων και Κοινοτήτων Ελλάδας

Γενναδίου 8, 

106 78 Αθήνα

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ.......................

Με την παρούσα εγγυόμαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών 

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

……

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης του αντικειμένου της σύμβασης με αριθμό................... που αφορά …………….................................... συνολικής αξίας..................................., σύμφωνα με τη με αριθμό……… Διακήρυξη σας.

 Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας.

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή
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